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1. INTRODU¢ëO

Na Rep¼blica Checa, em Fran­a e em Portugal, os ciganosĭ s«o v²timas de uma exclus«o 
generalizada dos mercados de trabalho por uma s®rie de raz»es, desde a discrimina­«o directa 
e indirecta, os baixos n²veis de escolariza­«o, a iliteracia e a extin­«o de formas de emprego 
tradicionais dos ciganos com a expans«o de mega-ind¼strias, que levam ¨ destrui­«o da venda 
ambulante. Os n²veis de desemprego s«o portanto proporcionalmente muito mais altos entre 
as popula­»es ciganas dos pa²ses alvo, do que entre os n«o-ciganos. O desemprego ® um dos 
factores que mais contribui para a exclus«o social. Isto ® particularmente verdade em agregados 
familiares em que ningu®m tem um rendimento, e para desempregados de longa dura­«o.

A import©ncia da igualdade de acesso aos servi­os sociais das pessoas nestes grupos, no 
que diz respeito ¨ promo­«o da inclus«o social, n«o pode, portanto, ser sobrestimada. O acesso 
sem restri­»es aos servi­os sociais ® essencial para eliminar a pobreza e a exclus«o social, e para 
a promo­«o dos direitos humanos e da dignidade b§sica, incluindo o acesso aos servi­os sociais, 
e o direito ao mais alto n²vel de vida que esteja ao alcance das pessoas.

A maior parte dos governos na Europa s«o avessos a recolher e/ou a tornar p¼blicos dados 
desagregados por ra­a ou etnicidade. Contudo, a recolha de dados ® essencial ¨ avalia­«o das 
pol²ticas e programas governamentais, bem como da sua implementa­«o, e ¨ compreens«o 
e elimina­«o da exclus«o social dos ciganos. A falta de dados desagregados faz com que a 
an§lise do impacto das ac­»es governamentais nos indiv²duos ciganos seja muito dif²cil. Onde 
existe vontade pol²tica para promover a inclus«o social dos Ciganos, a not·ria falta de dados 
desagregados para as §reas relevantes mina a eýc§cia dos esfor­os pol²ticos dirigidos a esse 
ým. Isto tamb®m ® verdade na §rea do acesso aos servi­os sociais. Informa­«o actualmente 
dispon²vel sobre a capacidade dos ciganos para alcan­arem igualdade no acesso aos servi­os 
sociais ® no melhor dos casos fragment§ria. N«o existem tamb®m estudos sobre o impacto das 
pol²ticas sociais, inclu²do os Planos Nacionais de Ac­«o para a Inclus«o Social, na §rea em 
considera­«o, e sobre o seu impacto em termos da inclus«o social dos Ciganos.

Este relat·rio de avalia­«o explora o impacto dos Planos Nacionais de Ac­«o para a Inclus«o 
Social (daqui por diante PNAI) na Rep¼blica Checa, Fran­a e Portugal na capacidade dos ciganos 

1
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para acederem aos servi­os sociais. Para os objectivos desta avalia­«o, entendem-se por servi­os 
sociais a seguran­a social, habita­«o social, pens»es do estado e servi­os de sa¼de p¼blicos.

Os ciganos experimentam problemas em obter igualdade de acesso aos servi­os sociais 
na Rep¼blica Checa, Fran­a e Portugal. Alguns dos factores, mas n«o todos, que inþuenciam 
negativamente a capacidade dos ciganos de acederem aos servi­os sociais s«o:

ǒ Discrimina­«o contra os ciganos por parte dos trabalhadores dos servi­os sociais, 
nomeadamente decis»es arbitr§rias no sentido de negar completamente o acesso ou 
restringir o montante de assist°ncia atribu²da, bem como a exig°ncia de prova para 
atribui­«o de assist°ncia social;

ǒ A implementa­«o de leis e/ou pol²ticas que tenham como efeito fazer com que os 
ciganos n«o tenham o direito de aceder regularmente aos servi­os sociais;

ǒ A segrega­«o territorial dos ciganos diýculta o acesso aos servi­os sociais;

ǒ O tratamento dos grupos ciganos como itinerantes em Fran­a;

ǒ A falta de documenta­«o como resultado de viver em habita­«o informal ou como 
itinerantes;

ǒ Barreiras comunicacionais entre os trabalhadores e as delega­»es dos servi­os sociais, e 
os indiv²duos ciganos; e

ǒ A falta de informa­«o acerca destes servi­os nas comunidades ciganas.

Nas sec­»es seguintes deste relat·rio, o ERRC e a N¼mena pretendem avaliar as pol²ticas e 
estrat®gias na §rea dos servi­os sociais, tal como est«o inclu²das nos Planos Nacionais de Ac­«o 
para a Inclus«o Social da Rep¼blica Checa, Fran­a e Portugal, de modo a:

1. Identiýcar barreiras ¨ efectiva implementa­«o das medidas inclu²das nos PNAI;

2. Identiýcar deýci°ncias que existam nos planos;

3. Identiýcar boas pr§ticas para melhorar o acesso aos servi­os sociais dos ciganos; e

4. Avan­ar com uma s®rie de recomenda­»es para um aperfei­oamento das medidas de 
inclus«o social nos Estados Membros alvo deste estudo.
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2.  METODOLOGIA

Este relat·rio baseia-se em pesquisa e documenta­«o conduzida e recolhida pelo ERRC e pela 
N¼mena durante o ano de 2006, como objectivo de determinar o impacto das medidas na §rea 
dos servi­os sociais inclu²das no Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social na Rep¼blica 
Checa, Fran­a e Portugal, sobre a capacidade dos ciganos para acederem efectivamente aos 
servi­os sociais e, consequentemente, sobre a inclus«o social destes grupos.

Foi feita pesquisa no terreno em cada um dos pa²ses alvo, de acordo com a metodologia 
estabelecida pelo ERRC e pela N¼mena. O relat·rio tamb®m se apoia em documenta­«o de 
relevo para este assunto, elaborada pelo ERRC ou pela N¼mena nos ¼ltimos anos.

A pesquisa de terreno conduzida para a prepara­«o deste relat·rio foi realizada em quatro 
localiza­»es em cada um dos pa²ses, com o objectivo de obter representa­«o geogr§ýca; em 
cada uma das capitais, foram entrevistadas cerca do dobro das pessoas que o foram nos outros 
centros. A equipa de investiga­«o realizou aproximadamente 150 entrevistas aprofundadas 
em cada pa²s, com representantes do governo (nacional, regional e local), trabalhadores dos 
servi­os sociais, representantes da sociedade civil, acad®micos e, o mais importante, membros 
das comunidades ciganas. Dentro da comunidade cigana, foi tido o cuidado de manter o 
equil²brio entre os g®neros e de assegurar a representatividade dos membros dos v§rios grupos 
et§rios de 18 anos para cima. Em Fran­a, a equipa de investiga­«o encontrou-se com ciganos a 
viver em pontos de paragem autorizados e n«o autorizados, bem como em habita­«o social.

Como complemento, foi conduzida pesquisa documental com o objectivo de levar em linha 
de conta a informa­«o existente nesta §rea e de recolher os dados estat²sticos dispon²veis.
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3. PRINCIPAIS CONCLUSìES DA AVALIA¢ëO

3.1 Avalia­«o geral das medidas do pnai

A pesquisa conduzida em 2006, sobre o impacto das medidas inclu²das no Plano Nacional 
de Ac­«o na melhoria do acesso dos Ciganos aos servi­os sociais na Rep¼blica Checa, em 
Fran­a e em Portugal, revela resultados bastante limitados. Embora esta indica­«o deva 
tomar em considera­«o o per²odo de exist°ncia relativamente curto dos Planos Nacionais de 
Ac­«o, parecem haver uma s®rie de insuýci°ncias preocupantes nos documentos para abordar 
efectivamente as quest»es nesta §rea. O que se segue nesta sec­«o ® uma discuss«o dos 
impactos, dos impactos esperados e das deýci°ncias gerais nos PNAI.

O resultado mais positivo dos PNAI na Republica Checa, Fran­a e Portugal em termos de 
melhoria de acesso dos Ciganos aos servi­os sociais tem sido a inclus«o de todos os programas 
nesta §rea num documento pol²tico estrat®gico. Algumas associa­»es da sociedade civil notaram 
que os PNAI facilitaram uma maior consciencializa­«o dos programas sociais existentes, bem 
como o acesso ¨ informa­«o nesta §rea.Į

Os PNAI facilitam tamb®m o processo pelo qual os representantes dos ciganos se envolvem 
em processos de elabora­«o de pol²ticas p¼blicas. Enquanto que os resultados deste processo 
foram bastante limitados em Fran­a ou Portugal, os representantes ciganos na Rep¼blica Checa 
s«o aparentemente mais consultados no desenvolvimento de pol²ticas que afectam os ciganos. 
Os problemas nesta §rea s«o discutidos mais abaixo.

Em termos gerais, houve uma s®rie de quest»es que surgiram em todos os tr°s pa²ses 
alvo. Quest»es ligadas principalmente ao conhecimento dos PNAI, ¨ utilidade dos PNAI 
(particularmente a n²vel local onde eles s«o implementados), ¨ falta de fundos dispon²veis 
para implementar efectivamente as medidas, ao falhan­o de cada governo em aproveitar a 
oportunidade aberta pelo processo de elabora­«o do PNAI para conceber e implementar novos 
programas para abordar as necessidades identiýcadas, ¨ n«o integra­«o de considera­»es 
relativas ¨ inclus«o social em todas as §reas de legisla­«o e elabora­«o de pol²ticas, e ao baixo 
n²vel de participa­«o dos Ciganos na concep­«o e implementa­«o dos PNAI em cada pa²s.

Tal como veremos nas pr·ximas sec­»es deste relat·rio, as maiores deýci°ncias n«o est«o 
nas medidas inclu²das no PNAI em si mesmas, mas na sua implementa­«o, na sua eýc§cia na 
promo­«o da inclus«o social, e tamb®m nas medidas que faltam.
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Foi reconhecido que, na maior parte dos casos, os ciganos s«o capazes de aceder aos servi­os 
sociais. Contudo, para algumas categorias de ciganos foram identiýcadas barreiras ao acesso a 
certos servi­os sociais. Membros da comunidade cigana experimentam diýculdades crescentes em 
aceder a servi­os sociais incluindo ciganos que ainda n«o possuem a cidadania em fun­«o da divis«o 
da Checoslov§quia, desempregados de longa dura­«o, sem-abrigo, deýcientes, m«es solteiras e os 
mais velhos. A respeito disto, um dos mais graves problemas identiýcados ® o requisito de resid°ncia 
permanente, seja na cidade onde residem ou em termos gerais, ou de domicilia­«o, para acederem 
aos servi­os sociais. Por exemplo, na Rep¼blica Checa, alguns indiv²duos ciganos n«o conseguem 
adquirir resid°ncia permanente, na cidade onde residem, ou seja onde for, o que impede o seu 
acesso a programas sociais.į Ao mesmo tempo, a segrega­«o territorial de comunidades ciganas 
nos pa²ses alvo, que resulta muitas vezes directamente das ac­»es e programas governamentais, 
coloca os utentes ciganos dos servi­os sociais a grande dist©ncia dos pontos onde s«o prestados 
os servi­os, aumentando ao mesmo tempo o custo de aquisi­«o dos mesmos e diýcultando a 
sua manuten­«o. A somar a isto, foi reconhecido que, embora a maior parte dos ciganos tenham 
acesso aos servi­os sociais, a sua rela­«o com os trabalhadores dos servi­os sociais ® problem§tica, 
em resultado do racismo e da discrimina­«o, que resulta no acesso desigual aos servi­os. Isto ® 
particularmente alarmante na Rep¼blica Checa, onde o governo, at® ¨ data, n«o adoptou nem 
implementou legisla­«o anti-discrimina­«o abrangente, que providenciasse uma solu­«o efectiva 
para os indiv²duos que sofressem esse tratamento. Os PNAI em vigor nos pa²ses alvo n«o cont°m 
provis»es para lidar com estas quest»es.

O principal problema a apontar aos PNAI dos tr°s pa²ses ® o facto de conterem neles poucas 
ou nenhumas pol²ticas concebidas especiýcamente para lidar com os aspectos relacionados com a 
exclus«o social de grupos marginalizados tais como os ciganos. Pelo contr§rio, os PNAI s«o quase 
na sua ²ntegra um agregado de pol²ticas existentes em cada um dos pa²ses, que se enquadram 
no Modelo Europeu de Inclus«o Social. Algumas das autoridades entrevistadas apontaram a 
import©ncia do Modelo Social Europeu de Inclus«o para ajudar no acesso ¨ informa­«o e ideias 
e na deýni­«o de prioridades, reiterando ao mesmo tempo a insuýci°ncia de fundos para a sua 
implementa­«o na pr§tica. Em Portugal, um entrevistado indicou tamb®m que:

ñEnquanto que a compara­«o da implementa­«o e dos resultados das medidas entre os 
estados ® encorajadora [é] objectivos comuns devem levar em conta realidades locais 
[é].Uma vez que cada pa²s possui o seu pr·prio sistema de protec­«o social, a aplica­«o 
das medidas em cada pa²s ® diferente, o que quer dizer que estes fracos resultados podem 
n«o ser o resultado de uma fraca implementa­«o das medidas, mas podem antes ser uma 
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consequ°ncia desses diferentes sistemas, e da² a impossibilidade de avaliar todos os 
pa²ses de acordo com os mesmo crit®rios.ò4

Em termos da eýc§cia das pol²ticas de inclus«o social, os PNAI e o conceito que lhes subjaz 
n«o foram integrados na totalidade das actividades legislativas e pol²ticas dos governos dos 
pa²ses alvo. O governo Checo aýrmou explicitamente no seu PNAI 2004-2006: ñA integra­«o da 
inclus«o social ainda n«o foi aplicada na Rep¼blica Checa enquanto processo pol²tico abrangente 
transversal a todas as §reas de governa­«o.ò5 Embora os governos Franc°s e Portugu°s n«o 
tenham reconhecido explicitamente ser este o caso nos seus pa²ses, os dados apresentados mais 
abaixo mostram que este pa²ses t°m o mesmo problema. Ao mesmo tempo que os PNAI foram 
articulados e implementados, os governos da Rep¼blica Checa e da Fran­a adoptaram leis 
que resultaram ou espera-se que resultem em mais exclus«o social.6 O governo Portugu°s n«o 
tem conseguido at® ¨ data corrigir efectivamente as pol²ticas de habita­«o de modo a evitar o 
aprofundamento da exclus«o social no realojamento de grupos socialmente vulner§veis. 

Entrevistas com quadros do estado e funcion§rios dos servi­os sociais nos pa²ses alvo revelaram 
que muitas das pessoas respons§veis pela implementa­«o dos PNAI t°m uma consci°ncia muito 
limitada destas pol²ticas. Na Rep¼blica Checa, todos os membros do governo entrevistados 
estiveram envolvidos na prepara­«o do PNAI Checo. Ao mesmo tempo, 12 dos 19 funcion§rios 
dos servi­os sociais entrevistados tinham lido o PNAI, embora a grande maioria destes mostrassem 
uma compreens«o da orienta­«o pol²tica e do seu papel na sua implementa­«o. S· 2 ® que 
aýrmaram ter estado envolvidos no processo de concep­«o do PNAI. Aparte do pr·prio PNAI, o 
ERRC/N¼mena notou com alguma preocupa­«o a nega­«o da exist°ncia de ciganos por parte das 
autoridades da regi«o de PlzeŔ na Rep¼blica Checa. As autoridades de PlzeŔ preferiam referir-se 
a pessoas ñsocialmente menos favorecidasò, denunciando uma ñcultura da pobrezaò, em vez de 
respeitarem os factores ®tnicos e o seu impacto nas circunst©ncias de vida de cada um. Em Fran­a o 
baixo conhecimento do PNAI chega a ser alarmante. Funcion§rios dos servi­os sociais contactados 
pelo ERRC/N¼mena n«o estavam familiarizados com o PNAI; com algumas not§veis excep­»es, 
tamb®m n«o o estavam os funcion§rios do governo a n²vel local e regional. Preocupantemente, 
funcion§rios dos servi­os sociais expressaram a opini«o de que n«o era necess§rio conhecerem o 
PNAI.7 Isto pode ser considerado extremamente problem§tico uma vez que aqueles que est«o mais 
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pr·ximos dos socialmente exclu²dos n«o conhecem as pol²ticas orientadoras que est«o a implementar 
nem est«o envolvidos na formula­«o dessas pol²ticas. Em Portugal, embora todos os funcion§rios 
governamentais tenham lido o PNAI, 16 dos 18 funcion§rios dos servi­os sociais sabiam da sua 
exist°ncia mas apenas 4 tinham lido o documento.8 Um trabalhador dos servi­os sociais declarou 
que ño PNAI n«o ® muito tido em conta no funcionamento regular dos servi­os.ò9 Para mais, 
apenas 1 funcion§rio dos servi­os sociais aýrmou ter participado no processo de planeamento do 
PNAI, enquanto muitos deles aýrmaram que o seu departamento foi consultado. Aparte do pr·prio 
PNAI, as autoridades nacionais entrevistadas pelo ERRC/N¼mena mostraram um baixo grau de 
consciencializa­«o e mesmo de interesse pela situa­«o dos ciganos. Por outro lado, autoridades 
nacionais e regionais mostraram uma boa compreens«o pela situa­«o dos ciganos; esta informa­«o 
necessita de transitar at® ao n²vel nacional onde as pol²ticas s«o concebidas, de modo a potenciar 
a eýc§cia das pol²ticas sociais no pa²s. A Fran­a foi a excep­«o no que a isto diz respeito, onde as 
autoridades nacionais mostraram uma maior compreens«o pela situa­«o dos ciganos.

Desta informa­«o ® poss²vel concluir que os PNAI t°m muito pouco signiýcado no 
funcionamento do dia-a-dia dos sistemas de servi­os sociais nos pa²ses alvo. Tamb®m ® question§vel 
a eýc§cia da implementa­«o de pol²ticas sociais, quando os respons§veis pela sua aplica­«o n«o 
t°m um conhecimento profundo do enquadramento dentro do qual eles est«o a trabalhar, nem dos 
objectivos que eles devem ajudar a atingir. Combinado com o baixo n²vel de conhecimento dos 
PNAI que foi declarado pelos representantes n«o-governamentais contactados, isto pode ser visto 
como uma das maiores lacunas nos processos do PNAI nos pa²ses alvo.

Outra falha aparente dos PNAI nos pa²ses alvo era a dist©ncia entre a pol²tica a n²vel 
nacional e a n²vel local, onde ® implementada. Em todos os tr°s pa²ses, os programas sociais s«o 
implementados ao n²vel local, de acordo com a lei e a pol²tica concebidas a n²vel nacional. As 
autoridades nacionais e regionais na Rep¼blica Checa, em Fran­a e em Portugal expressaram 
a sua incapacidade para inþuenciar a ac­«o das autoridades p¼blicas a n²vel local. De facto, 
algumas medidas, tal como o Trabalho Social de Campo Comunit§rio na Rep¼blica Checa 
inclu²do no PNAI, n«o t°m nenhum mecanismo pelo qual possam ser legalmente impostas.10 
Cabe portanto ¨ decis«o discricion§ria das autoridades locais a implementa­«o dessas medidas. 
Foram levantadas algumas preocupa­»es s®rias quanto ¨ falta de vontade das autoridades 
locais para implementarem medidas sociais, incluindo medidas do PNAI.11 Este facto ® 
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particularmente not·rio em todos os tr°s pa²ses alvo na §rea das pol²ticas de habita­«o, que 
est«o dependentes da vontade das autoridades locais que, ¨s vezes, enfrentam press»es dos seus 
eleitores para n«o implementar medidas na §rea da habita­«o para os Ciganos.12 Mesmo quando 
consideramos aqueles servi­os que est«o consagrados na lei, tal como o Rendimento M²nimo 
de Inser­«o e o Rendimento Social de Inser­«o em Fran­a e Portugal, respectivamente, o modo 
como estes programas s«o administrados a n²vel local variam de uma zona para a outra.13

Na Rep¼blica Checa, Fran­a e Portugal, os funcion§rios dos servi­os sociais expressaram 
tamb®m um sentimento de exclus«o dos processos de forma­«o das pol²ticas do PNAI, e/ou 
aýrmaram que os conte¼dos do PNAI est«o desfasados das pol²ticas actuais. Ao mesmo 
tempo, nota-se que o PNAI funciona com objectivos nacionais que n«o foram traduzidos em 
objectivos locais a alcan­ar. V§rios funcion§rios do governo indicaram que algumas medidas 
inclu²das no PNAI se baseiam em documentos de orienta­«o pol²tica nacionais que n«o foram 
adoptados ou aceites a n²vel local.14

Pela sua parte, as autoridades locais entrevistadas durante a investiga­«o levantaram a 
quest«o da insuýci°ncia de fundos para implementar as medidas previstas nos PNAI.15 Outro 
problema or­amental identiýcado com o processo do PNAI ® o facto de que o Plano Nacional 
para a Inclus«o Checo 2006-2008 foi concebido v§rios meses depois do or­amento de estado 
para 2006 ter sido aprovado. Em Portugal observou-se um problema semelhante. O PNAI 2003-
2005 foi sujeito a um relat·rio de actualiza­«o que estendeu as actividades do plano a 2006. 
Em Outubro de 2006, ainda n«o estava dispon²vel qualquer informa­«o sobre o PNAI 2006-
2008. Nesta altura, o documento estaria a ser preparado, aproximadamente um ano depois do 
or­amento de estado para 2006 ter sido aprovado.16

Este aparente abismo entre as autoridades nacionais e locais, referido nos par§grafos 
anteriores, aponta para um problema inerente aos esfor­os de inclus«o social nos pa²ses alvo. A 
raz«o do aparecimento desta lacuna ® o facto de todos os pa²ses terem um sistema descentralizado 
de governa­«o que concede ¨s autoridades locais discricionariedade para lidarem com algumas 
mat®rias de acordo com o seu entendimento. Portanto, a institui­«o nacional que supervisiona 
este processo auto-absolve-se de qualquer responsabilidade pelas lacunas na implementa­«o 
das provis»es do PNAI nestes pa²ses, uma vez cumprida a sua responsabilidade na concep­«o 
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das pol²ticas. Paradoxalmente, funcion§rios governamentais a n²vel local acentuaram o facto 
de que os fundos necess§rios a uma plena e adequada implementa­«o das provis»es n«o s«o 
providenciados e por isso t°m de ser feitas escolhas sobre quais as pol²ticas que eles podem 
implementar dentro das condi­»es or­amentais que enfrentam. Eles acham que isto ® culpa do 
governo que n«o providenciou os dinheiros necess§rio para uma implementa­«o adequada das 
suas pr·prias pol²ticas nacionais. Os dados da investiga­«o demonstram que, actualmente, os 
governos nacionais apontam para boas pol²ticas a n²vel nacional, mas que falham aquando da 
sua implementa­«o ao n²vel local da governa­«o. Os agentes do governo local apontam para 
pol²ticas nacionais vagas sem objectivos localizados e para uma sempiterna falta de fundos para 
implementar os programas. Os resultado deste apontar de dedos pol²tico ® que, entretanto, grupos 
vulner§veis, tal como os ciganos, sofrem com a falta de uma real melhoria na sua situa­«o.

A quest«o da participa­«o dos ciganos na concep­«o e implementa­«o dos PNAI na Rep¼blica 
Checa, Fran­a e Portugal mostrou resultados preocupantes. Na Rep¼blica Checa, muitos 
dos programas ýnanciados no ©mbito do PNAI que beneýciariam comunidades ciganas s«o 
implementados por organiza­»es de n«o-ciganos. Em Fran­a, nenhum dos representantes dos ciganos 
entrevistado indicou ter participado no processo de concep­«o do PNAI. Para mais, enquanto que 
a administra­«o de alguns servi­os sociais (por exemplo, a administra­«o das zonas de paragem e 
da assist°ncia social) ® contratualizada com a sociedade civil em Fran­a, representantes dos ciganos 
no sul de Fran­a notaram com insatisfa­«o que o governo apenas confere esta responsabilidade 
a organiza­»es n«o-ciganas; organiza­»es de ciganos n«o s«o contratadas pelo governo para 
administrar servi­os usados pelos ciganos.17 A situa­«o parece ser diferente ¨ volta de Paris, por 
exemplo, onde o ERRC/N¼mena se encontrou com diversas organiza­»es ciganas envolvidas no 
processo de administra­«o de assist°ncia social. Em Portugal, apenas uma organiza­«o cigana tomou 
parte no processo de elabora­«o do PNAI ï a Uni«o Romani. Embora as autoridades Portuguesas 
tenham indicado que outras foram convidadas, n«o deixa de ser preocupante; particularmente tendo 
em conta a situa­«o social extremamente vulner§vel dos ciganos no pa²s. No que diz respeito ¨ 
implementa­«o das medidas inclu²das no PNAI, e mais especiýcamente na §rea dos servi­os sociais, 
h§ muitos programas implementados por ONG. Contudo, organiza­»es Ciganas, tanto na Rep¼blica 
Checa como em Portugal, apontaram as diýculdades experimentadas no acesso a ýnanciamento para 
inici§ticas neste ©mbito, enquanto a maior parte do ýnanciamento ® atribu²do a organiza­»es de n«o-
ciganos estabelecidas h§ mais tempo.18

Finalmente, a quest«o da privatiza­«o dos servi­os sociais e a metodologia que a enquadra surgiu 
em todos os pa²ses envolvidos nesta pesquisa. Na Rep¼blica Checa, Fran­a e Portugal, autoridades 
governamentais respons§veis transferiram certas responsabilidades na implementa­«o de servi­os 
sociais n«o-contributivos para organiza­»es n«o-governamentais. Muitas vezes, os servi­os s«o 
implementados em parceria do Estado com as ONG. Embora a capacidade e a experi°ncia nesta §rea 



ð 18 ð

 C E N T R O  E U R O P E U  P A R A  A  D E F E S A  D O S  C I G A N O S / N Đ M E N A

ð 19 ð

O S  S E R V I ¢ O S  S O C I A I S  A O  S E R V I ¢ O S  D A  I N C L U S ë O  S č C I A :  O  C AS O  D O S  C I G A N O S

das ONG seja amplamente reconhecida, associa­»es de ciganos expressaram a sua preocupa­«o ao 
ERRC/N¼mena em rela­«o ¨ sua incapacidade para canalizar fundos para projectos que se dirigem 
¨ sua pr·pria comunidade, porque a maior parte do ýnanciamento ® canalizado para organiza­»es 
n«o-ciganas estabelecidas desde h§ muito tempo. Outro problema apontado a este processo ® o facto 
de haver pouca coordena­«o e avalia­«o, por parte dos governos interessados, do trabalho realizado 
pelas ONG. Isto tem tamb®m a ver com o facto de que tais iniciativas s«o implementadas a n²vel 
local e, como tal, n«o existe um esfor­o coordenado e abrangente a n²vel nacional. Em resultado disso 
os programas s«o ýnanciados e implementados nalgumas partes dos pa²ses respeitantes, enquanto 
que n«o o s«o noutras, onde tamb®m seriam necess§rios. Isto est§ mais uma vez relacionado com a 
vontade das autoridades municipais que, como quase todos concordam, ® muitas vezes problem§tica. 
Esta quest«o manifesta-se com mais nitidez aquando da privatiza­«o dos servi­os sociais e com a 
metodologia que a rodeia.

3.2 Avalia­«o pa²s a pa²s

3.2.1 Rep¼blica Checa

3.2.1.1 Medidas no Ćrea do Acesso aos Servi­os Sociais na Rep¼blica Checa
 

O Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social 2004-2006 da Rep¼blica Checa tem uma 
abordagem multidimensional ̈  inclus«o social. A prioridade ® posta na promo­«o do crescimento 
econ·mico e da competitividade, emprego, reforma das ýnan­as p¼blicas e desenvolvimento 
sustent§vel. Dentro deste enquadramento estrat®gico, o governo Checo contemplou medidas 
nas seguintes §reas de relevo para os servi­os sociais:

Assist°ncia social:

O governo Checo reconheceu que os servi­os sociais t°m ñum papel decisivo na §rea da 
inclus«o social dos grupos desfavorecidosò e implementou, entre outras, as seguintes medidas:

ǒ Concluir o processo de descentraliza­«o e transforma­«o dos servi­o sociais, incluindo 
o ýnanciamento de servi­os sociais e adop­«o da regula­«o legal correspondente;

ǒ Apoiar a melhoria de qualidade na presta­«o de servi­os sociais, atrav®s da introdu­«o 
de padr»es nacionais de qualidade nos servi­os sociais, de modo a proteger a dignidade 
dos utentes dos servi­os sociais e apoiar a sua inclus«o social;

ǒ Promover o desenvolvimento de servi­os em que os utentes podem continuar a viver no 
seu ambiente natural;

ǒ Assegurar uma oferta adequada de todos os tipos de servi­os sociais de modo a 
responder ¨s necessidades existentes e ¨ procura existente;
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ǒ Promover o desenvolvimento e um melhor acesso aos servi­os prestados pelas ONG e 
descentralizar e estabilizar o ýnanciamento de servi­os prestados pelas ONG; e

ǒ Promover e desenvolver parcerias entre regi»es, munic²pios, e ONG no planeamento e 
implementa­«o de pol²ticas sociais regionais e locais.19

Ac­»es espec²ýcas com vista a atingir estes objectivos incluem:

1. O desenvolvimento, por indiv²duos desempregados e centros de emprego, de Planos de 
Ac­«o Individuais para melhorar a empregabilidade do candidato;

2. A implementa­«o, desde Janeiro de 2004, do Programa de Primeiras Oportunidades, que 
apoia pessoas com menos de 25 anos de idade a encontrarem um emprego;

3. O estabelecimento de novos Padr»es de Qualidade no sector dos servi­os sociais;

4. A prepara­«o e adop­«o de uma nova Lei dos Servi­os Sociais;

5. A prepara­«o e adop­«o de regulamenta­«o sobre assistentes sociais, baseada na 
Estrat®gia de Educa­«o ao Longo da Vida dos Assistentes Sociais e a sua educa­«o sobre 
Direitos Humanos; e

5. A conclus«o do Planeamento Comunit§rio dos Servi­os Sociais a n²vel local com a 
participa­«o de todos os interessados.20

No que diz respeito ao rendimento m²nimo, o Plano Nacional para a Inclus«o Social Checo 
declarou ser seu objectivo ñgarantir um padr«o de vida digno atrav®s do rendimento m²nimo, 
dando prefer°ncia ao rendimento do trabalho em vez do rendimento dos benef²cios sociaisò. Para 
atingir este objectivo, o governo Checo decidiu continuar a aplicar os seguintes objectivos:

ǒ Aumentar regularmente os sal§rios m²nimos de modo a que indiv²duos e fam²lias 
consigam distanciar-se mais facilmente dos m²nimos de subsist°ncia;

ǒ Aumentar regularmente a percentagem do sal§rio m®dio em rela­«o ao sal§rio m²nimo na 
economia nacional alcan­ando assim o n²vel prevalecente nos pa²ses da Uni«o Europeia; e

ǒ Ajustar regularmente o montante m²nimo de subsist°ncia, que deve continuar a 
constituir protec­«o adequada contra a pobreza material para todos os tipos de lares, e 
fazer as mudan­as legislativas correspondentes de acordo com os resultados da pesquisa 
relativa ao n²vel e composi­«o do montante m²nimo de subsist°ncia, como o objectivo 
de criar incentivos ao trabalho.21
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Ac­»es tomadas especiýcamente para cumprir estes objectivos incluem a emenda ¨ Lei do 
Montante M²nimo de Subsist°ncia e ¨ Lei das Necessidades Materiais. Foi dito que as emendas 
seriam centradas na cria­«o de maiores incentivos ao trabalho e ̈  preven­«o da depend°ncia dos 
benef²cios sociais a longo prazo, atrav®s de medidas de activa­«o laboral.22

Habita­«o:

No seu Plano Nacional de Ac­«o o governo Checo reconheceu que o acesso a habita­«o 
adequada era ñum dos mais importantes factores a inþuenciar a inclus«o social. Nas presentes 
circunst©ncias, o acesso a habita­«o adequada ® muito limitado e poucas pessoas podem 
suportar a despesa necess§ria. Fam²lias com baixos rendimentos que se encontrem em 
determinadas situa­»es sociais adversas, ou que t°m necessidades especiais, tem tend°ncia a 
enfrentar problemas acrescidos.ò O objectivo assumido ® garantir o acesso a habita­«o de boa 
qualidade e a pre­os acess²veis a pessoas em risco de exclus«o social atrav®s de :

ǒ Remo­«o das barreiras legislativas e econ·micas ao estabelecimento de um mercado 
habitacional funcional;

ǒ Incentivar as autarquias a assumir a plena responsabilidade pela cria­«o de condi­»es para 
satisfazer as necessidades habitacionais da popula­«o, de acordo com a lei dos munic²pios;

ǒ Providenciar apoio ̈  constru­«o de habita­«o que cumpra a fun­«o de habita­«o social, desse 
modo indo ao encontro das necessidades das pessoas que n«o est«o em condi­»es de comprar 
casa pr·pria, bem como das pessoas que est«o em risco de exclus«o social por raz»es do seu 
estado de sa¼de, idade avan­ada, ou capacidade reduzida de integra­«o na sociedade; e

ǒ Motivar as autarquias para evitarem a segrega­«o territorial e combaterem a forma­«o 
de enclaves de fam²lias socialmente desfavorecidas.23

Ao mesmo tempo, o governo localizou uma s®rie de obst§culos relacionados com a 
exclus«o social na §rea da habita­«o, incluindo:

ǒ O peso crescente dos encargos com a habita­«o no or­amento das fam²lias;

ǒ Obst§culos ýnanceiros;

ǒ Problemas de manuten­«o do ýnanciamento ¨ habita­«o;

ǒ Interpreta­«o amb²gua do papel do Fundo de Habita­«o Municipal;

ǒ A falta de regulamenta­«o das rendas, e o modo como a rela­«o entre propriet§rios e 
inquilinos ® actualmente regulada;
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ǒ Insuýci°ncia de equipamentos para habita­«o social; e

ǒ A segrega­«o geogr§ýca e social ® engendrada e refor­ada atrav®s de ac­»es dos munic²pios.

Ac­»es que foram tomadas especiýcamente para ir de encontro a este objectivo incluem:

1. Clariýcar o papel do Fundo de Habita­«o Municipal;

2. Continuar a construir habita­«o subsidiada, ýnanciada pelo Minist®rio para o 
Desenvolvimento Regional e implementada pela autoridades municipais (590 milh»es 
de CZK foram destinados a esses programas em 2004-2006); e

3. Prepara­«o de um programa para motivar os munic²pios a evitar a segrega­«o territorial 
de fam²lias socialmente desfavorecidas.24

Cuidados de sa¼de:

Na §rea da sa¼de, o governo Checo fez uma lista dos seguintes objectivos no seu Plano 
Nacional de Ac­«o:

ǒ Adoptar e implementar medidas para atingir os objectivos do encontro ñSa¼de 
para Todosò a n²vel nacional, regional e local at® 2010; incluindo infra-estruturas 
institucionais adequadas e novos m®todos de lideran­a; e

ǒ Conceber e implementar padr»es de qualidade nos cuidados de sa¼de.25

Chama tamb®m a aten­«o para o facto de que grupos especialmente desfavorecidos ï tais 
como pessoas vindas de ambientes socialmente e culturalmente desfavorecidos (por exemplo os 
ciganos) ï podem ter necessidades espec²ýcas no acesso aos cuidados de sa¼de. Os objectivos 
espec²ýcos s«o os seguintes:

ǒ Criar, em colabora­«o com companhias de seguros na §rea da sa¼de, cuidados integrados 
para a comunidade, i.e. associar os cuidados de sa¼de ¨ assist°ncia social de modo a ir 
ao encontro das necessidades espec²ýcas sentidas pelos grupos alvo;

ǒ Melhorar o estado de sa¼de geral da popula­«o, reduzir o n¼mero crescente de cidad«os 
seniores dependentes e promover um modo de vida activo para os cidad«os seniores; e

ǒ Providenciar apoio a projectos dirigidos ¨ educa­«o dos beneýci§rios de cuidados de 
sa¼de, desse modo chamando a sua aten­«o para os cuidados apropriados a ter em 
rela­«o ¨ sua pr·pria sa¼de.26
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Ac­»es espec²ýcas para ir de encontro a estes objectivos inclu²ram:

1. A prepara­«o e adop­«o de nova Lei das Institui­»es de Sa¼de, que afectar§ os cuidados 
de sa¼de:

2. A prepara­«o e adop­«o de uma nova Lei dos Cuidados de Sa¼de; e

3. A implementa­«o de m®todos de Planeamento Comunit§rio na §rea da sa¼de.

Finalmente, o Plano Nacional de Ac­«o refere-se ¨ Estrat®gia sobre a Integra­«o dos Ciganos 
2000 do governo, e a programas espec²ýcos no ©mbito da Estrat®gia como uma chave para a 
integra­«o social dos Ciganos, inclu²do o programa Trabalho no Terreno em Comunidades Ciganas 
em Situa­«o de Exclus«o. Este programa tem como objectivo a substitui­«o da atribui­«o de 
subs²dios sociais para oferecer assist°ncia social em comunidades ciganas em situa­«o de exclus«o.

3.2.1.2 A Situa­«o Geral dos Ciganos na Rep¼blica Checa

No seu Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social, o governo Checo aýrmou que a taxa de 
emprego no pa²s em 2003 era de 64,7% (uma m®dia de 56.3% para as mulheres e 73.1% para os 
homens). Ao mesmo tempo, a taxa de desemprego em 2003 era de 7.8%.27

De acordo com os resultados das entrevistas feitas pelo ERRC/N¼mena a 87 indiv²duos de 
etnia cigana na Rep¼blica Checa:

ǒ 13 declararam estar reformados e 1 frequentava a escola;

ǒ 16 pessoas (21.6% dos que n«o estavam reformados nem frequentavam a escola) 
declararam estar formalmente empregados; e

ǒ 7 pessoas (9.5% daqueles que n«o estavam reformados ou a frequentar a escola) 
declararam estar envolvidos em actividades laborais regulares.

Portanto, de 73 respondentes Ciganos potencialmente empreg§veis, 57 (78%) estavam 
declaradamente em situa­«o formal de desemprego, enquanto que 50 (68.5%) declararam n«o 
ter qualquer forma de emprego remunerado.

Na §rea da educa­«o e literacia, o governo Checo declara que a educa­«o ñ® um dos pr®-
requisitos mais importantes para a inclus«o socialò. O governo chama a aten­«o para a boa 
situa­«o educacional no pa²s, apontando que ñn«o h§ praticamente iliteracia e a percentagem 
dos que abandonam a escola ® reduzida.ò28 De acordo com as pr·prias estimativas do governo 
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Checo, ñcerca de 75 por cento das crian­as ciganas s«o transferidas ou directamente inscritas 
em escolas especiais.ò29 Nestas escolas as crian­as ciganas s«o sujeitas a um n²vel de educa­«o 
inferior §quele que ® oferecido nas escolas normais. Daqui se pode concluir logicamente que os 
n²veis de iliteracia e o numero de abandonos precoces da escola entre a comunidade cigana ® 
muito provavelmente maior do que o da popula­«o n«o-cigana. 

3.2.1.3 Acesso ¨ Assist°ncia Social

De acordo com a pesquisa efectuada pelo ERRC/N¼mena na Republica Checa, 53 de 73 
respondentes potencialmente empreg§veis (que n«o est«o reformados nem frequentam a 
escola) recebiam assist°ncia social. De 57 pessoas que n«o estavam formalmente empregadas, 
reformadas ou inscritas na escola, 53 declararam receber o Rendimento M²nimo de Subsist°ncia 
(RMS). Por isso 92.98% das pessoas desempregadas recebiam subs²dios da assist°ncia social, 
enquanto 7.02% n«o recebiam.

Homens

Mulheres

Dura­«o da depend°ncia da Assist°ncia Social na 
Rep¼blica Checa

E
m

 a
n

o
s
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Das pessoas que est«o a receber o RMS na Rep¼blica Checa, muitas delas s«o aparentemente 
dependentes de longo prazo dos benef²cios sociais como fonte de rendimento. Em Praga, os 
entrevistados do sexo masculino indicaram uma depend°ncia m®dia da assist°ncia social de 
7.3 anos, enquanto que a m®dia entre as mulheres entrevistadas era de 6 anos. Em Ostrava, 
entrevistados do sexo masculino indicaram uma depend°ncia m®dia da assist°ncia social de 9.4 
anos, enquanto as mulheres indicaram 9.8 anos. Em Brno, respondentes masculinos indicaram 
uma depend°ncia m®dia na assist°ncia social de 8 anos, enquanto que as mulheres indicaram 6.2 
anos. Em PlzeŔ, os respondentes masculinos indicaram uma depend°ncia m®dia na assist°ncia 
social de 1.4 anos, enquanto que a m®dia entre as mulheres era de 11.6 anos.

Em jeito de compara­«o, de acordo com a informa­«o providenciada pelo governo Checo 
ao ERRC/N¼mena, a m®dia de depend°ncia da assist°ncia social na Rep¼blica Checa ®, em 
geral, de apenas 16 meses (1.33 anos). Este per²odo de depend°ncia da assist°ncia j§ era de si 
considerado problem§tico pelo governo Checo.30

Em resposta ̈  quest«o ñj§ teve o seu rendimento m²nimo de subsist°ncia cortadoò, 21 pessoas 
responderam positivamente. Entre as raz»es apontadas estavam prazos n«o cumpridos, d²vidas ao 
sistema social, quest»es ligadas ¨ ýxa­«o de resid°ncia, falta de cidadania, erros administrativos, 
decis»es dos trabalhadores dos servi­os sociais respeitantes ¨ riqueza presumida (compra de 
mobili§rio novo), o facto de o companheiro/a estar a trabalhar, e falta de documenta­«o. Dos 
53 indiv²duos ciganos a receber apoio social, 46 (86.79%) declararam ao ERRC/N¼mena que o 
sistema de protec­«o social n«o ia de encontro ¨s suas necessidades. Em resposta ¨ quest«o:

Acredita que o acesso aos servi­os sociais melhorou nos ¼ltimos 5 anos? Dos 53 
entrevistados a receber assist°ncia social :

ǒ Apenas 3 (5.7%) responderam que houve uma melhoria;

ǒ 26 (49.41%) responderam n«o ter havido altera­«o;

ǒ 13 (24.5%) responderam que a situa­«o piorou;

ǒ 6 (11.3%) responderam que o acesso aos servi­os n«o mudou mas que a sua situa­«o 
piorou uma vez que o custo de vida aumentou a um ritmo superior ao do montante dos 
benef²cios recebidos; e 

ǒ 5 (9.4%) n«o responderam.

A Emenda ¨ Lei da Subsist°ncia M²nima, destinada a entrar em vigor a partir de Janeiro de 
2007, introduz mudan­as de maior no actual sistema de benef²cios de apoio social suportados 
pelo Estado, baseados no n²vel m²nimo de subsist°ncia. As mudan­as, que v«o reduzir os 

30
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benef²cios destinados aos que recebem assist°ncia social, t°m, de acordo com o governo Checo, 
o objectivo de criar mais incentivos ¨ procura de emprego, refor­ar o potencial de inser­«o na 
vida activa da assist°ncia social, e evitar depend°ncia de longo prazo dos benef²cios sociais. 
A Lei das Necessidades Materiais ® tamb®m muito contestada; a nova lei restringe o acesso 
¨ assist°ncia social atrav®s da introdu­«o de novas deýni­»es de categorias de necessidade 
material, limitando o n¼mero de pessoas por agregado familiar que t°m direito a receber 
assist°ncia social e introduzindo crit®rios mais estritos para receber benef²cios habitacionais.

De acordo com investiga­«o realizada pelo ERRC sobre o acesso ao emprego, mais de 
tr°s quartos dos ciganos entrevistados (79%) depararam-se com discrimina­«o enquanto 
procuravam trabalho. Mais de 50% das pessoas entrevistadas aýrmaram ter sido aberta e 
directamente discriminadas, tendo-lhes sido dito de que n«o obteriam o emprego por serem 
ciganas.31 Com isto como cen§rio, o ERRC e a N¼mena fazem notar que ao mesmo tempo 
que o governo Checo se orienta para programas de assist°ncia social de ñre-activa­«o de 
empregoò, ainda n«o elaborou medidas correspondentes no PNAI para reduzir a preval°ncia 
de discrimina­«o no emprego. Na aus°ncia de medidas proactivas nesta §rea, ® muito prov§vel 
que o novo sistema de assist°ncia social na Rep¼blica Checa venha a terter§ a longo termo um 
impacto muito limitado, ou mesmo nulo, na inclus«o social dos ciganos.

De acordo com o conselheiro Cigano da cidade de Brno, ñem rela­«o ¨ adop­«o da 
Emenda ¨ Lei da Subsist°ncia M²nima e ¨ introdu­«o do conceito de necessidade material, 
s«o esperados desenvolvimentos ainda piores ï a pobreza est§ a adquirir uma dimens«o 
®tnica.32 De facto, espera-se que as mudan­as afectem desproporcionadamente os Ciganos 
de uma forma negativa. Indica­»es iniciais de quem est§ no terreno indicam que os 
beneýci§rios de assist°ncia social tiveram um duro golpe com a medida.33 Activistas Ciganos 
e trabalhadores sociais a trabalhar junto das comunidades na Rep¼blica Checa expressaram a 
preocupa­«o de que as mudan­as podem gerar tens«o social, tal como aconteceu no leste da 
Eslov§quia em 2004 quando medidas semelhantes foram introduzidas. Ela tamb®m declarou 
que, embora as delega­»es dos servi­os sociais devessem ter recebido instru­»es quanto ¨ 
implementa­«o at® Setembro de 2006, s· em Novembro ® que essas instru­»es chegaram de 
facto ¨s delega­»es. Isto pode conduzir a um n²vel de sub-prepara­«o para as mudan­as que 
est«o a ser implementadas. Para mais, durante um workshop a que assistiu, organizado pelo 
minist®rio, sobre a implementa­«o da nova legisla­«o, quanto perguntados sobre o impacto 
na pr§tica da nova legisla­«o, os funcion§rios do governo responderam que ainda n«o podiam 
dizer uma vez que eles consideravam este ano como um teste.34
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Alguns ciganos que foram entrevistados expressaram o seu descontentamento com a 
maneira como eram tratados pelos trabalhadores dos servi­os sociais, ou melhor, com a sua falta 
de vontade em lhes prestar ajuda. Quinze Ciganos entrevistados pelo ERRC e pela N¼mena 
tamb®m manifestaram a sua frustra­«o perante o grau de discricionariedade que ® atribu²do 
aos trabalhadores dos servi­os sociais na atribui­«o de benef²cios social ¼nicos, que resultou 
no facto de eles n«o receberem os subs²dios de que necessitavam. V§rios membros do sistema 
social entrevistados pelo ERRC/N¼mena conýrmaram estas queixas. 

A lei sobre os Servi­os Sociais, que ® suposta entrar em vigor a partir de 1 de Janeiro de 
2007, tra­a as linhas relativas ¨ provis«o de servi­os sociais, pelos sectores governamental e n«o-
governamental. Isto ® visto como um grande passo nesta §rea dada a falta de coordena­«o at® ao 
momento. A nova lei ® concebida no sentido de garantir, por um lado, um sistema uniforme e 
transparente de ýnanciamento, e, por outro, a disponibilidade e qualidade dos servi­os sociais. A 
aprova­«o da Lei Sobre os Servi­os Sociais, lado a lado com os Padr»es de Qualidade nos Servi­os 
Sociais e o Planeamento Comunit§rio dos Servi­os Sociais, pode ser visto como o primeiro e mais 
importante passo no sentido de providenciar acesso de qualidade aos servi­os sociais para todos, e 
tamb®m uma abordagem ¨s quest»es levantadas pelos indiv²duos ciganos nesta §rea.

Isto sugere, paradoxalmente, que as mudan­as positivas esperadas com a implementa­«o 
da Lei dos Servi­os Sociais ser«o de facto contrariadas pela Emenda ¨ Lei de Subsist°ncia 
M²nima e pela Lei das Necessidades Materiais. Ao mesmo tempo, o governo Checo n«o parece 
ter qualquer plano para fazer face a isto.

3.1.2.4 Acesso ¨ Habita­«o Social

Todos os indiv²duos Romani entrevistados pelo ERRC/N¼mena sentem que a sua situa­«o 
habitacional piorou nos ¼ltimos 5 anos e, de facto, muitos declararam que era melhor no tempo 
do Comunismo. O Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social 2004-2006 aýrma que ño 
acesso ̈  habita­«o tem melhorado gradualmente, bem como a qualidade da habita­«o (é), pode 
portanto ser dito que a transi­«o n«o trouxe nenhum d®ýce na §rea da habita­«o [é].ò35 Tendo 
em conta os baixos padr»es no que diz respeito ¨s condi­»es de vida em muitos bairros ciganos 
e a falta generalizada de solu­»es habitacionais alternativas providenciadas pelo Estado, esta 
aýrma­«o n«o parece ser realista. A Uni«o Europeia fez tamb®m notar que ñparece que pouca 
aten­«o foi dada a estas [habita­«o e sa¼de] §reas [é].ò36 
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A quest«o da habita­«o social n«o ® referida de todo no Plano Nacional de Ac­«o para a 
Inclus«o Social Checo 2004-2006.

Ao mesmo tempo, 67 em 87 (77%) dos ciganos entrevistados pelo ERRC/N¼mena 
sentiam que necessitavam de acesso a habita­«o social de modo a melhorar a sua qualidade 
de vida. Nenhum dos s²tios onde o ERRC/N¼mena conduziu a sua pesquisa tinha habita­«o 
social. De acordo com funcion§rios do governo, o Minist®rio do Desenvolvimento Regional 
s· est§ obrigado a introduzir uma deýni­«o clara do que ® que ® habita­«o social no ým de 
2008.37 Enquanto que uma deýni­«o de habita­«o social s· dever§ aparecer 2 anos depois 
da publica­«o deste relat·rio, ® prov§vel que a habita­«o social s· esteja dispon²vel de facto 
v§rios anos ap·s a introdu­«o da deýni­«o; a grande maioria dos Ciganos, que n«o pode 
suportar o aluguer normal de uma casa, e para quem a provis«o de habita­«o social oferece 
uma solu­«o para a sua m§ condi­«o de vida, ir«o de facto viver sem uma solu­«o nos anos 
que se aproximam. Mesmo assim, a probabilidade de uma solu­«o s· parece vi§vel se a 
provis«o de habita­«o social for consagrada na lei, dada a falta de vontade das autoridades 
municipais em levarem a cabo medidas sociais ñopcionaisò. 

Em termos de condi­»es habitacionais, o Estudo de Viabilidade de 2004 da Ag°ncia Checa 
para a Preven­«o de Exclus«o Social declara que a experi°ncia adquirida a n²vel local mostra 
que a situa­«o habitacional dos Ciganos tem estado a deteriorar-se continuamente desde os 
anos 90. O relat·rio aponta para o facto de que, no passado, eram atribu²dos aos membros da 
comunidade Cigana apartamentos estatais de qualidade inferior em edif²cios negligenciados.

 
Um n¼mero crescente de autarquias tem, nos ¼ltimos anos, expulsado inquilinos Ciganos, 

mudando-os para apartamentos sem comodidades (os chamados holobyty, um termo Checo que 
designa um apartamento virtualmente vazio). Paradoxalmente, a renda paga pelos inquilinos 
nestes apartamentos vazios excede frequentemente o montante pago por um apartamento 
normal: ñEm resultado desta pr§tica formam-se bairros ciganos, ou melhor, guetos, mesmo em 
cidades ou vilas onde os ciganos viviam dispersos.ò38

No seu relat·rio sobre a Situa­«o Actual dos Ciganos a viver na Cidade de Brno, o 
Conselheiro Municipal para os Assuntos dos Ciganos declarou que sair dos assim chamados 
guetos Ciganos ® virtualmente imposs²vel, e que a desloca­«o de fam²lias Ciganas em conjunto 
® o resultado de v§rios factores, incluindo:

ǒ Privatiza­«o do Fundo habitacional com os novos donos a despejar os indesej§veis 
inquilinos Ciganos (que, em muitos casos, n«o eram devedores); a protec­«o legal, 
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destinada a prevenir o aproveitamento do baixo n²vel de conhecimentos legais e sociais 
dos ciganos, ® praticamente inexistente;

ǒ Um fraco planeamento da pol²tica habitacional que n«o inclui medidas de combate ¨ evas«o 
do pagamento de rendas. Os problemas n«o s«o identiýcados a tempo de serem resolvidos; 

ǒ Os Ciganos s«o raramente aceites para os apartamentos municipais nos distritos de 
Brno-StŚed e de Brno-Sever, alegadamente por falta de prova de meios ýnanceiros 
necess§rios para efectuar trabalhos de reconstru­«o;

ǒ Quando algum Cigano que se candidate a um apartamento municipal consegue fazer 
prova de possuir o montante ýnanceiro exigido para trabalhos de reconstru­«o, o 
departamento social tem, por lei, de incluir o montante no rendimento da fam²lia. 
Consequentemente, h§ benef²cios sociais que lhe s«o retirados e a fam²lia encontra-se 
outra vez numa situa­«o de impasse. Nem os departamentos de assist°ncia social, nem 
os de habita­«o, deram resposta ¨ oferta de coopera­«o activa com os trabalhadores 
comunit§rios no terreno, que trabalham junto das popula­»es ciganas;

ǒ Funcion§rios da Habita­«o tendem a considerar os indiv²duos desempregados que 
concorrem a um apartamento municipal como devedores ña prioriò; e 

ǒ Listas para Habita­«o que tenham em linha de conta o estatuto social dos concorrentes 
s«o praticamente inexistentes.39 

As autarquias v°m a complexidade da situa­«o problem§tica dos Ciganos na habita­«o numa 
perspectiva das obriga­»es do inquilino, e n«o dos seus direitos. As ac­»es governamentais tomadas 
em rela­«o ̈ s rendas e § rela­«o propriet§rio/inquilino tamb®m refor­am o facto de que o PNAI existe 
num vazio e n«o ® integrado no funcionamento regular dos organismos legais e pol²ticos na Rep¼blica 
Checa. Por exemplo, emendas introduzidas no C·digo Civil em Mar­o de 2006 levaram § deteriora­«o 
dos direitos dos inquilinos, que se espera que tenham um efeito desproporcionadamente prejudicial 
nos Ciganos do pa²s a longo prazo, e que v«o certamente contra o princ²pio da inclus«o social.40 
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Salvo raras excep­»es, quase n«o existem, neste momento, na Rep¼blica Checa, programas 
habitacionais comunit§rios, que deviam ser iniciados por iniciativa das autoridades municipais. 
Apesar de projectos deste g®nero terem sido e serem regularmente anunciados pelo Minist®rio 
para o Desenvolvimento Regional, as autoridades locais parecem relutantes em providenciar 
apoio ýnanceiro ou material ¨s ONG que est«o dispostas a participar nesses esquemas. A falta 
de disponibilidade para colaborar das autoridades locais ® evidente, mesmo tendo em conta 
factores como a segrega­«o espacial e escolar. 

Ainda subsistem problemas em rela­«o ̈  interpreta­«o amb²gua do papel a ser desempenhado 
pelo Fundo Municipal de habita­«o, especialmente no que diz respeito ¨ sua fun­«o social. 
Contudo, o governo Checo, bem como as autoridades regionais e municipais, parecem at® ¨ data 
n«o ter abordado o problema, apesar do objectivo declarado de o fazer no PNAI. 

A natureza problem§tica das quest»es habitacionais com que se deparam os ciganos, 
incluindo a falta de habita­«o social, s«o potenciadas se considerarmos o impacto da habita­«o 
no acesso a outros direitos sociais. O acesso a outros servi­os sociais na Rep¼blica Checa ® 
baseado na resid°ncia ýxa. 

No seu PNAI, o governo Checo compromete-se a: 

ǒ Dar incentivos ¨s autarquias para assumirem a plena responsabilidade pela cria­«o de 
condi­»es para satisfazer as necessidades habitacionais da popula­«o;

ǒ Dar apoio ¨ constru­«o de habita­«o que desempenhe o papel de habita­«o social; e 

ǒ Motivar as autarquias para evitar a segrega­«o territorial e combater a forma­«o de 
enclaves compostos de fam²lias desfavorecidas. 

Aparentemente, pelo que est§ acima exposto, parece que o governo tem tido pouca 
inþu°ncia nesta §rea. 

. 

3.2.1.5 Acesso aos Cuidados de Sa¼de P¼blicos

No seu Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social, o governo Checo declarou que a sa¼de ® 
providenciada numa base igualit§ria por via de uma cobertura geral. As contribui­»es das pessoas 
sem rendimento s«o pagas pelo governo Checo.41 O acesso universal aos cuidados de sa¼de ® um 
dos pilares da sa¼de p¼blica Checa; os cuidados de sa¼de devem por isso ser acess²veis a todos 
os cidad«os. Todos os cidad«os que residam permanentemente na Rep¼blica Checa s«o obrigados 
a participar na sistema de sa¼de p¼blica. A participa­«o (atrav®s de pagamentos) no sistema de 
sa¼de p¼blica ® obrigat·ria para todos os residentes na Rep¼blica Checa.
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Embora nenhum funcion§rio do governo, trabalhador dos servi­os sociais ou trabalhador 
da sociedade civil tenha declarado que os ciganos n«o experimentam diýculdades no acesso aos 
cuidados de sa¼de, entrevistas com indiv²duos de etnia cigana realizadas pelo ERRC e pela N¼mena 
indicaram, contudo, que uma parte da popula­«o cigana n«o tem acesso a cobertura de sa¼de por 
v§rias raz»es; 5 pessoas (5.7%) declararamou n«o ter cobertura de sa¼de ýnanciada pelo Estado.

Um obst§culo importante ® o facto de que a popula­«o cigana da Rep¼blica Checa n«o 
adquiriu cidadania Checa desde a cis«o da Checoslov§quia em 1993. Sem cidadania, os 
ditos indiv²duos n«o t°m direito a seguro de sa¼de ýnanciado pelo or­amento de Estado, o 
que resulta na sua incapacidade de receberem tratamento m®dico. Tamb®m alarmante ® o 
facto de que um n¼mero consider§vel de crian­as ciganas nascem sem cidadania Checa. No 
caso de fam²lias socialmente desfavorecidas, a compreens«o deste facto j§ vem demasiado 
tarde e frequentemente com a ajuda de trabalhadores sociais a trabalhar no terreno junto da 
comunidade. Outras raz»es apontadas foram a falta de resid°ncia permanente, o corte do seguro 
por causa de d²vidas ao sistema em resultado de se ter mudado para o estrangeiro sem anular o 
registo, incapacidade de se registar no centro de emprego, entre outras.42

Outro problema ® que, apesar da universalidade do sistema de sa¼de Checo, algumas taxas 
de uso s«o, contudo, exigidas aos utentes do sistema de sa¼de. Mesmo os pagamentos m²nimos 
mostraram-se incomport§veis parta muitos dos ciganos entrevistados; 16 dos 87 (18.84%) 
entrevistados aýrmaram n«o conseguir suportar as taxas de uso, especialmente as relacionadas 
com medica­«o. O Programa de Desenvolvimento das Na­»es Unidas conýrmou este problema: 
ñProblemas com o acesso aos servi­os de sa¼de tamb®m s«o importantes. Estes devem-se, em 
parte, aos pagamentos em dinheiro exigidos aos beneýci§rios; embora relativamente pequenos, 
eles s«o muitas vezes demasiado grandes para muitos Ciganos.ò43

Segrega­«o espacial e territorial tamb®m impede o acesso aos cuidados de sa¼de, 
especialmente quando se vive em §reas remotas ou em guetos ciganos. Uma s®rie de factores 
causadores de doen­as s«o caracter²sticos dos guetos ciganos, tais como fracas condi­»es 
habitacionais sem as comodidades b§sicas (paredes h¼midas e bolorentas, tecto com inýltra­»es, 
sem §gua corrente, sem banheira/chuveiro e sem retrete, exposi­«o ao ru²do e ¨ polui­«o, etc.) 
ou sem as condi­»es b§sicas de higiene. Isto faz com que os ciganos que vivem nessas §reas 
estejam ainda mais propensos ¨ doen­a, agravada pelos factores acima referidos.

Parte dos sector de sa¼de Checo foi privatizado. Foram referidos exemplos de pessoas Ciganas 
com direito a tratamento m®dico que foram recusadas por m®dicos de cl²nica geral privados. A 
raz«o que foi dada, na maioria dos casos, ® que j§ tinham um excesso de doentes no registo.
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3.2.1.6 Acesso a Pens»es Subsidiadas pelo Estado44

O PNAI Checo n«o aborda especiýcamente a quest«o das pens»es, nem inclui quaisquer medidas 
nesta §rea. O governo Checo declarou, contudo, que ño sistema de pens»es na Rep¼blica Checa 
® universal e, acima de tudo, cobre todas as pessoas economicamente activas. No presente, n«o 
existe nenhum grupo de pessoas idosas que esteja em risco iminente de pobreza.ò45 O governo 
ainda declarou que, do n¼mero total de agregados familiares de pensionistas , 1,1% estava 
abaixo do n²vel m²nimo de subsist°ncia.46

Tr°s dos 13 (23%) indiv²duos Ciganos Checos declararam ao ERRC/N¼mena ter recebido 
pens»es abaixo do montante m²nimo de subsist°ncia.47 £ interessante notar que todos os tr°s 
eram mulheres. £ tamb®m alarmante o facto de duas das mulheres terem declarado que viviam 
com v§rias outras pessoas, sendo que a sua pens«o era alegadamente o ¼nico rendimento do 
agregado. Aparentemente uma parte da popula­«o cigana em risco de n«o ter o direito ¨ pens«o 
de velhice, continuam a receber da assist°ncia social na sua velhice, e consequentemente a viver 
numa pobreza ainda maior; um resultado da regra dos 25 anos.

De acordo com a Estrat®gia Nacional sobre as Pens»es Adequadas e Sustent§veis: ñIdosos 
pensionistas: O per²odo contributivo exigido para se ser eleg²vel para receber uma pens«o de 
reforma ® de pelo menos 25 anos e a idade de reforma estipulada pela lei tem sido gradualmente 
aumentada, ou pelo menos 15 anos de cotiza­»es e atingir um m²nimo de 65 anos de idade. 
[é].ò48 Pessoas que caem fora desta categoria ýcam na assist°ncia social a idosos.

Embora todos os cidad«os Checos sejam afectados nesta §rea, os altos n²veis de desemprego, 
e de desemprego de longo-prazo entre os Ciganos Checos devido ¨ discrimina­«o e a outros 
factores, t°m uma incid°ncia especial nesta §rea. Decis»es aparentemente arbitr§rias tomadas pelos 
trabalhadores da seguran­a social (se calhar devido ̈  complexidade da Lei), e a desvincula­«o dos 
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Ciganos dos centros de trabalho, etc. s«o importantes aqui.49 Aparentemente pelo menos uma 
parte da popula­«o cigana est§ em risco de n«o ter direito a ser coberta pela pens«o para idosos, 
permanecendo dependente da assist°ncia social na sua velhice, e subsequentemente na pobreza; 
um resultado do per²odo de 25 anos. As mulheres Ciganas, em particular, cujo papel tradicional 
consiste em estar em casa longe do emprego formal, est«o em risco.

Embora o governo Checo fa­a notar que os montantes atribu²dos aos pensionistas s«o 
suýcientes, 92% dos pensionistas ciganos entrevistados pelo ERRC/N¼mena sentiam que a sua 
pens«o n«o estava adequada aos seus custos de vida.

3.2.2  Fran­a

3.2.2.1 Medidas na Ćrea do Acesso aos Servi­os Sociais em Fran­a

No seu Plano Nacional para a Inclus«o Social 2003-2005, o governo Franc°s notava que as medidas 
no Plano Nacional de Ac­«o 2001-2003 tinham como objectivo o regresso ao trabalho daqueles 
que estavam h§ muito exclu²dos do mercado de emprego, bem como o acesso efectivo de todos aos 
direitos fundamentais. De acordo com o governo alcan­aram-se resultados mistos.

Em Mar­o de 2003, o parlamento Franc°s adoptou a lei constitucional sobre a descentraliza­«o, 
que sustentou a miss«o social das comunidades locais, onde se combate a exclus«o social. O Plano 
Nacional para a Inclus«o Social 2003-2005 foi desenvolvido nesse contexto. Devemos chamar a 
aten­«o para o facto de que os ciganos n«o s«o reconhecidos no Plano de Ac­«o como um grupo 
vulner§vel. Na verdade, os ciganos n«o s«o mencionados de todo no Plano de Ac­«o. 

O Plano deu prioridade ¨ independ°ncia e dignidade dos indiv²duos mais vulner§veis, 
harmonizando protec­«o e capacita­«o, reactivando a integra­«o e o acesso ¨ economia, 
e promovendo iniciativas locais de solidariedade. O governo Franc°s fez notar que estas 
prioridades assentavam em 3 pilares:

1. Desenvolver condi­»es sustent§veis e inovadoras para a cria­«o de postos de trabalho;

2. Prevenir os riscos de exclus«o social; e

3. Refor­ar a proximidade e mobilizar todos os participantes na luta contra a exclus«o social.

Entre as iniciativas do Plano Nacional 2003-2005, relevantes para esta avalia­«o, est«o as 
seguintes:

49



ð 34 ð

 C E N T R O  E U R O P E U  P A R A  A  D E F E S A  D O S  C I G A N O S / N Đ M E N A

ð 35 ð

O S  S E R V I ¢ O S  S O C I A I S  A O  S E R V I ¢ O S  D A  I N C L U S ë O  S č C I A :  O  C AS O  D O S  C I G A N O S

Assist°ncia social:

ǒ A continua­«o e o refor­o de programas existentes com o objectivo de diminuir o 
desemprego, tais como o Plano de Ac­«o Personalizado para um Novo Come­o (PAP-
NDs), e os Contratos de Iniciativa de Emprego (CIE);

ǒ A introdu­«o de v§rios novos contratos de modo a ajudar na transi­«o para o emprego 
regular, tais como;

ǒ Contratos de actividade de Rendimento M²nimo (RMA) ï contratos de emprego 
subsidiados para os beneýci§rios do RMI.

ǒ Contratos CIVIC ï um programa de apoio personalizado para atingir a integra­«o 
proýssional para jovens entre as idades de 16 e 25 anos que experimentam maiores 
barreiras no acesso ao emprego;

ǒ O ajustamento dos montantes do Rendimento M²nimo de Inser­«o (RMI) e de subs²dios 
espec²ýcos de solidariedade; e

ǒ A elimina­«o de obst§culos no acesso aos benef²cios sociais, incluindo processos 
r§pidos de candidatura, a extens«o de adiantamentos e pagamentos aos processos 
de candidatura, e a continuidade do direito a receber aquando de desloca­»es de um 
departamento para outro, ou transfer°ncia entre esquemas de apoio e uma melhor 
dissemina­«o da informa­«o.

Habita­«o:

ǒ A expans«o de equipamentos p¼blicos;

ǒ A concess«o de acesso ¨ habita­«o sem discrimina­«o, incluindo a cria­«o de casas 
maiores para fam²lias grandes, e de casas pequenas nos centros das cidades e nas §reas 
rurais;

ǒ A promo­«o de diversidade habitacional;

ǒ A cria­«o de uma for­a de trabalho sobre a discrimina­«o no acesso ¨ habita­«o no 
©mbito do Concelho Nacional do Habitat;

ǒ A combina­«o de fundos de solidariedade habitacional (assist°ncia ýnanceira para 
despesas relacionadas com a garantia de habita­«o, d²vidas de renda e outros custos 
associados) com os fundos de solidariedade para a §gua e energia, e o programa de apoio 
ao pagamento de telefones;

ǒ Melhoria nos apoios concedidos aos inquilinos em todas as fases dos processos de 
despejo; e

ǒ A introdu­«o de uma pol²tica urbana e de uma lei de renova­«o do Planeamento no 
Parlamento Franc°s em 2003.
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Cobertura de sa¼de:

Desde 2000, que os Cobertura Universal de Sa¼de (CMU) existe em Fran­a. Para al®m disso, 
a Cobertura Universal de Sa¼de Suplementar (CMUc), um montante de apoio ýxo de 115 
EUR, est§ dispon²vel para pessoas cujo rendimento est§ dentro do limite de 10% do limite de 
562 EUR de rendimento por m°s, de modo a assegurar uma cobertura de sa¼de optimizada. 
Dentro deste ©mbito:

ǒ O estabelecimento de balc»es de assist°ncia ao acesso aos cuidados de sa¼de (PASS) em 
novas localidades em §reas particularmente vulner§veis ̈  exclus«o social e solu­»es locais 
encontradas para melhorar o acesso aos cuidados preventivos e ¨ educa­«o para a sa¼de.

ǒ O estabelecimento de centros de sa¼de urbanos nos bairros mais desfavorecidos de 
modo a identiýcar as necessidades locais e expandir programas de interven­«o.

O Plano de Ac­«o estabelece tamb®m que a promo­«o do di§logo e de parcerias com 
parceiros relevantes, p¼blicos e privados, e a integra­«o da luta contra a exclus«o social em 
todas as §reas de actividade pol²tica e sua implementa­«o, s«o iniciativas chave para o sucesso 
do plano. Isto deve ser alcan­ado atrav®s de:

1. Envolver organiza­»es laborais, organiza­»es n«o-governamentais e organiza­»es de 
assist°ncia social na luta contra a exclus«o social;

2. Mobilizar as autoridades nacionais, regionais e locais;

3. Desenvolver organismos e procedimentos apropriados para iniciativas de coordena­«o; e

4. Adaptar os servi­os sociais e administrativos ¨s necessidades das popula­»es 
desfavorecidas e promover a consciencializa­«o dessas necessidades entre aqueles que 
trabalham no terreno.

3.2.2.2 A situa­«o Geral dos Ciganos em Fran­a

De acordo com o Instituto Nacional de Estat²sticas e Estudos Econ·micos Franc°s (INSEE), 
a taxa de emprego no pa²s em 2005 era de 69.14% (uma m®dia de 63.8% para as mulheres e 
de 74.5% para os homens). No seu Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social, o governo 
Franc°s declara que, no ým de 2002, a taxa de desemprego nacional era de 9.1%. 50 Em 2005, 
a taxa de desemprego em Fran­a era de 9.8%.51
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De acordo com os resultados das entrevistas com 60 Ciganos individuais em Fran­a, pelo 
ERRC e pela N¼mena:

ǒ 6 declararam ser reformados e nunca ter frequentado a escola;

ǒ 16 pessoas (26.7% dos reformados ou a frequentar a escola) declararam estar 
formalmente empregados; e

ǒ 17 pessoas (28.3% dos que n«o est«o reformados ou a frequentar a escola) declararam 
estar evolvidos em actividades laborais informais.

Por isso, de 54 pessoas entrevistadas que eram potencialmente empreg§veis, 38 (70,4%) 
estavam formalmente desempregadas, enquanto que outros 21 (38.8%) n«o tinham qualquer 
forma de trabalho remunerado.

Das pessoas que declararam estar formalmente empregadas, 15 estavam envolvidas em 
trabalho a tempo parcial como trabalhadores por conta pr·pria, em mercados ou em formas 
tradicionais de emprego, tal como repara­«o de mob²lia, pintura e jardinagem. Estas pessoas 
tinham pequenas empresas registradas na C©mara de Com®rcio.

No seu Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social, o governo Franc°s declara que 
entre 5 e 10% da popula­«o Francesa ® analfabeta.52 Em compara­«o com este indicador 
nacional, pesquisa conduzida pelo ERRC na prepara­«o do relat·rio ñAlways Somewhere 
Else: Anti-Gypsyism in Franceò revelou que as estimativas mais recentes a n²vel nacional sobre 
os n²veis educacionais atingidos pelas crian­as ciganas que est«o publicamente dispon²veis 
datam de 1990, do Relat·rio Delamon, de acordo com o qual s· 5% das crian­as ciganas em 
idade escolar frequentavam o jardim-escola, enquanto que 50% dos que s«o n·madas e 85% 
dos que s«o sedent§rios frequentavam a escola prim§ria.53 Dados mais recentes fornecidos 
pelo Minist®rio Franc°s da Educa­«o nacional para a primavera de 2001 indicavam que ñ 
aproximadamente 15-20% de crian­as ciganas em idade de frequentar a escola secund§ria est«o 
a faz°-loò e que ñcrian­as ciganas em idade de frequentar a escola prim§ria est«o cada vez mais 
inscritas nas escolas locais, em classes normais [é].ò54 Estes indicadores alarmantes na §rea 
da educa­«o t°m efeitos signiýcativos tanto no acesso dos ciganos aos servi­os sociais como na 
necessidade de acesso a eles pelos membros deste grupo vulner§vel.
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3.2.2.3 Acesso ¨ Assist°ncia Social

J§ foi referido que o RMI ® um rendimento muito importante para os ciganos em Fran­a. 
Tal como o seu nome indica, o RMI ® suposto ser um apoio condicional, e tempor§rios, para 
indiv²duos no desemprego, que deve levar ao emprego atrav®s da associa­«o a medidas de 
inser­«o na vida activa. Nos tr°s meses a seguir ¨ concess«o do RMI, os beneýci§rios s«o 
supostos entrarem em Contratos de Inser­«o, onde s«o submetidos a forma­«o estipulada pelos 
servi­os sociais, frequentar centros de emprego em busca de emprego, etc. O progresso ® a partir 
da² veriýcado a intervalos regulares, com o acesso ao RMI condicionado por esta avalia­«o.

Em Fran­a, 42 dos 47 respondentes potencialmente empreg§veis (n«o-reformados e com 
idades abaixo dos 25) eram beneýci§rios de assist°ncia social. 

Dados publicados pelo Caixa Nacional de Subs²dios Familiares (CAF) indicam que a 
dura­«o m®dia de depend°ncia do RMI pela popula­«o em geral em Fran­a ® de 4.02 anos.55 
Dos ciganos que foram entrevistados e que recebem o RMI em Fran­a, muitos deles parecem 
ser dependentes de longo prazo dos benef²cios sociais como fonte de rendimento: dos 16 
entrevistados que indicaram o n¼mero de anos em que estiveram a receber assist°ncia social, a 
dura­«o m®dia era de 10.4 anos.

Dura­«o da depend°ncia do RMI em Fran­a

M®dia Nacional Ciganos

Em anos
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Em resposta ¨ quest«o ñteve o seu RMI cortado nos ¼ltimos temposò, 16 pessoas (38%) 
responderam positivamente. Em quase todos os casos, isto foi justiýcado pelo estilo de vida 
n·mada do respondente. A maior parte dos entrevistados chamaram a aten­«o para o facto 
de que, quando est«o a viajar, eles recebem muitas vezes os papeis tarde, o que os leva a 
falhar os prazos, com o subsequente atraso no pagamento do seu RMI. Todos os entrevistados 
notaram que a maior parte das vezes o atraso durava at® tr°s meses, o que causava diýculdades 
consider§veis ao bem-estar dos indiv²duos e fam²lias dependentes da assist°ncia social como 
fonte prim§ria de rendimentos, e colocava esses indiv²duos em risco grave de pobreza.

Dos 42 indiv²duos ciganos a receber assist°ncia social, 40 (95.2%) declararam ao ERRC/
N¼mena que o sistema de assist°ncia social n«o ia de encontro ̈ s suas necessidades. Os mesmos 
indiv²duos informaram o ERRC/N¼mena que n«o houve melhorias no sistema de servi­os 
sociais nos ¼ltimos 5 anos. 

Problemas inerentes ao processo de acesso ao RMI pelos ciganos e a n«o implementa­«o 
dos seus componentes de empregabilidade resultaram num impacto reduzido em termos de 
melhorias na inclus«o social dos ciganos em Fran­a. Ao mesmo tempo, o governo Franc°s n«o 
aborda estes problemas no seu PNAI 2003-2005. 

Os dados da pesquisa revelam que s«o terceiros, tais como organiza­»es da sociedade civil , de 
ciganos e de n«o- ciganos , que tratam na sua maior parte da administra­«o e distribui­«o dos benef²cios 
da assist°ncia social para os ciganos em Fran­a. Trinta e tr°s de 42 (78.6%) dos beneýci§rios de RMI 
entrevistados pelo ERRC/N¼mena estavam registrados atrav®s de associa­»es. Isto devia-se ao estilo 
de vida dos ciganos, sempre em viagem, que resulta no facto de muitos ciganos n«o terem resid°ncia 
ýxa e permanente, um pr®-requisito para receber assist°ncia social. As ditas organiza­»es civis 
oferecem ent«o aos ciganos que necessitam de assist°ncia social a possibilidade de ñregistaremò 
o seu domic²lio na morada da organiza­«o, de modo a facilitar o seu acesso ¨s presta­»es sociais. 
Discuss»es com funcion§rios do governo revelaram que a interven­«o de terceiros no desembolso de 
subs²dios estatais era encorajada pelo Minist®rio da Assist°ncia Social, especiýcamente para abordar 
o problema que os ciganos experimentam com a sua domicilia­«o.56 

Um resultado preocupante desta ñsolu­«oò proposta pelo governo Franc°s ® o facto de 
que os ciganos, que precisam muitas vezes de se registar numa associa­«o para receber os 
seus benef²cios sociais por raz»es log²sticas, t°m de pagar uma taxa para aceder a benef²cios 
sociais, enquanto que os n«o- ciganos n«o t°m de o fazer. Uma vez que as associa­»es que 
providenciam este servi­os n«o s«o ýnanciadas pelo governo, ® exigida uma taxa aos que usam 
os seus servi­os de modo a sustentar a associa­«o.57
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Outro resultado desta pr§tica, ® a depend°ncia generalizada dos ciganos que s«o beneýci§rios 
de ajudas sociais em rela­«o a estas organiza­»es, uma vez que a recep­«o da sua ¼nica fonte regular 
de rendimento est§ ligada a elas. Para mais, e muito preocupantemente, virtualmente todos os 
beneýci§rios de RMI entrevistados pelo ERRC/N¼mena n«o sabia exactamente quais os benef²cios 
sociais a que tinham direito dentro da vasta gama de assist°ncia social oferecida pelo Estado, e qual 
o total do seu pacote de benef²cios. Os n²veis altos de analfabetismo entre os ciganos em Fran­a 
tamb®m inþuenciam o conhecimento que t°m do sistema de benef²cios sociais, e fez com que os 
entrevistados estivessem de certa forma relutantes em falar do RMI e de outros benef²cios, por causa 
do seu conhecimento rudimentar do programa.

A maior parte dos indiv²duos entrevistados pelo ERRC/N¼mena em Fran­a mostrou um 
conhecimento muito baixo reduzido acerca do funcionamento do sistema de assist°ncia. Por 
exemplo, 16 ciganos (38%) nem sequer sabiam que tinham assinados Contratos de Inser­«o, 
que s«o a pedra de toque do paradigma do RMI (re-activa­«o laboral) em Fran­a. O seu acesso 
ao RMI e a outros benef²cios sociais foi deixado completamente nas m«os da organiza­«o 
atrav®s da qual eles estavam domiciliados. Quase todos os entrevistados declararam que a 
organiza­«o civil tinha tomado completamente conta dos seus assuntos com o CAF.

Para mais, as capacidades e interven­«o de cada organiza­«o envolvida na administra­«o de 
servi­os sociais para os ciganos s«o tamb®m cruciais, considerando a sua posi­«o de import©ncia no 
processo quando se trata dos ciganos. A pesquisa do ERRC/N¼mena mostrou que as organiza­»es 
de ciganos envolvidas neste campo mostravam menos conhecimento do sistema de assist°ncia 
social e das organiza­»es de trabalho social em Fran­a. Isto revela uma falha s®ria no processo, uma 
vez que indica que o pleno gozo do programa de assist°ncia social Franc°s pelos ciganos estava 
dependente do conhecimento do pessoal da associa­«o que os representa e do pleno conhecimento 
do algo complicado programa de benef²cios do estado.58 Isto coloca um fardo de responsabilidade 
injusto nas v§rias associa­»es de ciganos, dados os limitados recursos educacionais que caracterizam 
os ciganos franceses. De facto, nenhuma das organiza­»es com que nos encontr§mos indicou ter 
recebido qualquer forma­«o por parte do governo de modo a ajudar efectivamente os beneýci§rios 
de assist°ncia social. Dado o contexto hist·rico, o Governo Franc°s devia dar forma­«o proýssional 
¨s associa­»es de ciganos de modo a ajud§-las a melhorar a qualidade da assist°ncia que oferecem.

A pr§tica de ñsubcontrata­«oò da provis«o de assist°ncia social a organiza­»es terceiras 
pode ser vista como uma estrat®gia de conten­«o dirigida ao facto de os ciganos n«o se inserirem 
num determinado padr«o, em vez de se dirigir ¨ abordagem e resolu­«o dos factores causais 
fundamentais por detr§s da marginaliza­«o cont²nua dos ciganos em Fran­a. Enquanto esta 
situa­«o continua, os ciganos nunca estar«o verdadeiramente integrados no funcionamento normal 
do sistema de assist°ncia social em Fran­a.

58



ð 40 ð

 C E N T R O  E U R O P E U  P A R A  A  D E F E S A  D O S  C I G A N O S / N Đ M E N A

ð 41 ð

O S  S E R V I ¢ O S  S O C I A I S  A O  S E R V I ¢ O S  D A  I N C L U S ë O  S č C I A :  O  C AS O  D O S  C I G A N O S

O PNAI Franc°s n«o aborda estas quest»es, nem inclui planos para avalia­«o deste sistema de 
servi­os paralelo para os ciganos, ou do ñservi­oò em si mesmo prestado pelas organiza­»es civis.59

No seu PNAI 2003-2005, o governo Franc°s registou alguns progressos no que toca ¨ 
reentrada no mercado de trabalho dos beneýci§rios de RMI. O governo registou um aumentos 
de 20% em 2001 no n¼mero de candidatos reentrado no mercado de trabalho, enquanto que 
o n¼mero correspondente para 2002 foi de 5.2%.60 Quando comparamos estes dados com os 
dos respondentes ciganos inquiridos pelo ERRC/N¼mena em Fran­a, nenhuma das pessoas 
entrevistadas tinha reentrado no mercado de trabalho em resultado de medidas inerentes ao 
processo do RMI/Inser­«o. Apenas 23 dos 42 (54.7%) respondentes declararam ter alguma vez 
assinado um Contrato de Inser­«o.

Um n¼mero de quest»es tamb®m se levanta aparentemente no que diz respeito ¨ qualidade 
das medidas de activa­«o laboral ligadas ao RMI quando se trata dos ciganos. Apenas 7 dos 42 
(16.7%) beneýci§rios do RMI entrevistados pelo ERRC/N¼mena tinham sido enviados para fazer 
forma­«o espec²ýca, como condi­«o inclu²da no seu Contrato de Inser­«o. Dez dos indiv²duos 
entrevistados pelo ERRC/N¼mena declararam que os seus Contratos de Inser­«o n«o inclu²am 
provis»es espec²ýcas porque eles se tinham inscritos na C©mara de Com®rcio como empres§rios. 
Dezasseis dos 25 (64%) restantes beneýci§rios do RMI que nunca tinham sido enviados para 
forma­«o ou outras medidas de activa­«o laboral, eram mulheres.61

Aqueles beneýci§rios do RMI que registaram uma pequena empresa na C©mara do 
Com®rcio foram obrigados a declarar ganhos do trabalho cada tr°s meses, altura em que o 
seu pagamento do RMI seria ajustado em concord©ncia para o pr·ximo per²odo. Esta forma 
de ñRMI diferenciadoò, contudo, n«o ® uma op­«o que esteja dispon²vel em todo o pa²s e 
pode estar apenas dispon²vel por um per²odo de tempo previamente deýnido. Depende da 
decis«o do Conselho Geral ao n²vel departamental; sendo este um dos aspectos prejudiciais 
da descentraliza­«o em Fran­a.62 Isto cria v§rios problemas, uma vez que signiýca que os 
ciganos, quando est«o a praticar o seu estilo de vida, n«o se podem deslocar sem barreiras 
atrav®s do sistema, uma vez que o seu registo pode n«o ser aceite para a §rea para a qual eles 
se est«o a deslocar. Isto tem como efeito a limita­«o das op­»es para viajar ¨ volta do pa²s, e a 
promulga­«o do seu la­o a certas §reas do pa²s pela domicilia­«o feita atrav®s de associa­»es, 
quando eles n«o vivem l§ de facto.
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Dados os altos n²veis de analfabetismo encontrados entre os respondentes ciganos entrevistados 
pelo ERRC/N¼mena durante a pesquisa, iniciativas de forma­«o que resultassem efectivamente 
num emprego n«o estavam dispon²veis para os ciganos. De facto, ¨ maior parte dos ciganos nem 
lhes foi oferecida qualquer oportunidade de forma­«o. As iniciativas de forma­«o levadas a cabo 
pelos respondentes ciganos abordavam capacidades b§sicas como a leitura e a escrita, sem haver 
a oferta de forma­«o destinada a aprofundar capacidades de trabalho espec²ýcas. Por exemplo, no 
©mbito do seu RMI, a Sra. M.,uma cigana a viver em Aubevilliers, frequentou um curso b§sico 
de alfabetiza­«o de modo a desenvolver capacidades de leitura e de escrita. A Sra. M. informou o 
ERRC/N¼mena que embora tenha apreciado a disponibilidade de um curso de forma­«o, ela ainda 
era funcionalmente analfabeta porque, na sua opini«o, o professor n«o tentou ensinar as pessoas da 
turma, que eram na sua maior parte ciganos e imigrantes.63

Programas contendo apenas iniciativas dirigidas ¨ escrita e ¨ leitura n«o ter«o sucesso 
uma vez que os muitos adultos que recebem o RMI sentem que n«o conseguem completar 
um processo que ® ¨s vezes humilhante para eles. Como nos mostram as entrevistas, esta 
experi°ncia ® ainda mais exacerbada pela percep­«o largamente partilhada de que o programa 
educacional n«o os vai conduzir ̈  aquisi­«o de um emprego a tempo inteiro, sendo, por isso, um 
desperd²cio do seu tempo. Por exemplo o Sr. A informou o ERRC/N¼mena que ele nunca teria 
um trabalho em resultado das medidas de integra­«o porque ñele n«o se adequava ao perýlò uma 
vez que os perýs laborais dispon²veis exigiam capacidades plenas de literacia.64

Para mais, os programas de forma­«o oferecidos no ©mbito do quadro de integra­«o s«o muito 
r²gidos e n«o levam em linha da conta as capacidades dos beneýci§rios. Por exemplo, muitos ciganos 
entrevistados pelo ERRC/N¼mena disseram que beneýciariam de forma­«o formal e vocacional em 
§reas como jardinagem e paisag²stica de modo a obterem o seu diploma uma vez que estas proýss»es 
est«o rapidamente a exigir certiýca­«o para se obter formalmente emprego. Contudo, tal como eles 
existem actualmente, os programas educacionais ligados ao RMI n«o permitem aos beneýci§rios 
escolher o treino que eles gostariam; em vez disso s«o for­ados a determinadas ac­»es de forma­«o, 
que podem ou n«o levar em conta o estilo de vida escolhido pelo receptor.65

Outro cigano entrevistado pelo ERRC/N¼mena declarou ter desistido de assistir ¨s iniciativas de 
forma­«o ligadas ao RMI por frustra­«o. O jovem disse que ele foi a in¼meros workshops de forma­«o 
e est§gios, mas que eles nunca resultaram em emprego.66 O PNAI Franc°s n«o inclui qualquer medida 
para combater a discrimina­«o sentida pelos grupos exclu²dos do mercado de trabalho Franc°s.
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Embora o governo Franc°s reýra e exist°ncia de muitos contratos de emprego subsidiados 
oferecidos a empregadores que contratem pessoas em situa­«o de exclus«o e beneýci§rios do 
RMI, o PNAI Franc°s n«o inclui nenhuma medida espec²ýca para combater a discrimina­«o tal 
como ela ® experimentada pelos ciganos e outros grupos em situa­«o de exclus«o no acesso ao 
mercado de trabalho Franc°s. Os contratos subsidiados n«o abordam especiýcamente os efeitos da 
discrimina­«o no emprego que afecta a integra­«o dos ciganos no mercado de trabalho franc°s.

Para mais, embora o governo Franc°s tenha levado a cabo a cont²nua elimina­«o de 
obst§culos no acesso a benef²cios sociais, estas medidas s«o largamente ineýcientes no que aos 
Ciganos diz respeito. Muitas das melhorias no sistema de servi­os sociais est«o relacionados 
com a melhoria nos þuxos e acessibilidade de informa­«o, tais como os requerimentos online. 
Tais desenvolvimentos n«o s«o de grande valia para os ciganos que s«o beneýci§rios de apoio 
social, que s«o analfabetos ou com baixa literacia, ou com acesso limitado aos servi­os da 
Internet; nenhum dos lares de ciganos visitados pelo ERRC/N¼mena tinha um computador.

Adicionalmente, algumas provis»es da Lei Francesa impedem os indiv²duos com idades 
entre os 19 e os 25 anos de aceder a benef²cios sociais.67 Esta condi­«o constitui uma importante 
deýci°ncia no enquadramento legal do RMI. Embora esta provis«o tamb®m afecte claramente os 
n«o ciganos, devido aos altos n²veis de desemprego entre os ciganos e ¨ discrimina­«o, aquela 
tem necessariamente um impacto desproporcionado nestes. As fam²lias de ciganos com quem o 
ERRC/N¼mena se encontrou em Fran­a indicaram que esta exclus«o dos jovens da assist°ncia 
social criava diýculdades ýnanceiras consider§veis ¨s suas fam²lias.68 Isto constituiria uma forma 
de discrimina­«o indirecta, tal como esta est§ deýnida na Directiva Europeia 2000/43/EC. Pode 
ler-se no Artigo 2(b) da Directiva, ñConsidera-se que existe discrimina­«o indirecta sempre que 
uma disposi­«o, crit®rio ou pr§tica aparentemente neutra coloque pessoas de uma dada origem 
racial ou ®tnica numa situa­«o de desvantagem comparativamente com outras pessoas [é]ò.

Para mais, esta provis«o pode cair no ©mbito da discrimina­«o indirecta, no sentido que 
lhe d§ a Directiva Europeia 2000/43/EC ñque aplica a igualdade de tratamento entre pessoas, 
sem distin­»es de origem racial ou ®tnicaò.69 O artigo 3(e) inclui ñprotec­«o social, incluindo 
seguran­a social e cuidados de sa¼deò dentro do ©mbito da Directiva.
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Existe tamb®m um d®ýce na representa­«o dos ciganos entre os que det°m posi­»es no 
servi­o p¼blico, o que ajudaria a ultrapassar as barreiras acima referidas que dizem respeito 
ao efectivo funcionamento do sistema de assist°ncia social no que aos ciganos diz respeito. 
Nenhuma das medidas inclu²das no PNAI Franc°s aborda efectivamente, ou aborda de todo, a 
situa­«o mencionada acima, uma vez que as preocupa­»es de grupos espec²ýcos, tais como os 
ciganos, n«o s«o considerados ï em conson©ncia com a pr§tica Francesa.

3.2.2.4 Acesso a Zonas de Paragem e a Habita­«o Social

A maior parte das comunidades de ciganos visitadas pelo ERRC abrangiam parques de 
caravanas, tanto legais como ilegais.70 Enquanto que muitos ciganos Franceses continuam a 
viver em caravanas, alguns destes j§ n«o viajam regularmente, antes vivendo uma vida que 
® principalmente sedent§ria, nas suas caravanas. Muitos ciganos que vivem em caravanas 
vivem em p®ssimas condi­»es, sem infra-estruturas b§sicas nem instala­»es sanit§rias. Este ® 
o resultado da falta de locais de paragem autorizados e o falhan­o das autoridades municipais 
em fornecer servi­os adequados nas zonas de paragem, entre outras raz»es. Durante a pesquisa 
em 2004, o ERRC encontrou aproximadamente metade dos ciganos que visitou a viver 
temporariamente ao lado de lixeiras ou esta­»es de tratamento de esgotos.

V§rios problemas relacionados com a provis«o de habita­«o social foram observados 
durante a pesquisa. Os Padr»es de discrimina­«o e segrega­«o dos ciganos afectam o acesso 
ao HLM (habita­«o social para os que t°m baixo rendimento), apesar da legisla­«o nacional 
que pro²be explicitamente uma tal discrimina­«o. Ambas as zonas de habita­«o social visitadas 
pelo ERRC/N¼mena no sul de Fran­a abrangiam zonas segregadas de habita­«o social para os 
ciganos Franceses. Ambas as §reas, em Montpellier, eram habitadas apenas por ciganos. Para 
mais, ambas as §reas estavam circundadas por muros altos. De facto, uma das §reas estava 
circundada por altos edif²cios industriais, que tornavam a comunidade invis²vel. Ambas as §reas 
localizavam-se perto de outras zonas de habita­«o social n«o segregadas.

Para mais, as condi­»es para aceder ¨ habita­«o social criam barreiras aos ciganos em 
Fran­a. Entre a documenta­«o que ® obrigat·rio apresentar quando se pretende aceder ¨ 
habita­«o social est§ a prova de emprego (recibos de sal§rio) por parte dos membros do agregado 
familiar, os recibos de pagamento de renda mais recentes e as declara­»es de impostos.71 Dados 
os n²veis desproporcionalmente altos de desemprego entre os ciganos Franceses j§ referidos 
neste relat·rio, bem como o facto de que a maior parte vive em caravanas e n«o tem registos de 
pagamento de renda, essa documenta­«o ® extremamente dif²cil de reunir.72
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Os ciganos referiram tamb®m longos per²odos de espera para aceder a habita­«o social. O 
tempo m®dio de espera registado durante a pesquisa do ERRC/N¼mena era de 6 anos. Aquando 
de uma pesquisa em 2004, o ERRC encontrou-se com indiv²duos ciganos que tinham esperado 
10 anos por habita­«o social, aparentemente porque n«o havia dispon²veis suýcientemente 
grandes, e enquanto isso viviam em condi­»es miser§veis.73 

Ao mesmo tempo, o director do ASNIT, Bouches de Rh¹ne, informou o ERRC que o tempo 
de espera por pessoas qualiýcadas na regi«o era geralmente de tr°s anos.74

Os ciganos que escolheram viver em zonas de paragem providenciadas pelo governo (em 
vez de viverem ilegalmente de acordo com o estilo de vida que escolheram) est«o tamb®m 
sujeitos a discrimina­«o e a regulamenta­«o a que os residentes de outros programas de 
habita­«o social n«o est«o. Todos os s²tios de paragem oýciais visitados pelo ERRC/N¼mena 
estavam rodeados por veda­«o alta com um port«o frontal por onde as caravanas podiam entrar 
e sair. Todas as zonas de paragem visitadas pelo ERRC/N¼mena no sul da Fran­a estavam 
rodeadas de grandes cercas com um port«o frontal por onde as caravanas podiam entrar e sair. 
Um seguran­a estava de servi­o em quase todos os s²tios e estes estavam apenas abertos durante 
as horas de trabalho durante a semana e ao S§bado; ao domingo fechavam. Isto queria dizer que 
os habitantes arrendat§rios destes s²tios se podiam deslocar livremente de e para estes s²tios mas 
estavam for­osamente sujeitos a regras que decidiam quando o podiam e n«o podiam fazer. Os 
residentes dos s²tios oýciais eram ainda obrigados a entregar os t²tulos de propriedade das suas 
caravanas ao gerente do s²tio e a pagar um dep·sito em dinheiro.75

Para al®m das diýculdades em aceder ¨ habita­«o social que ýcaram por resolver no PNAI 
Franc°s, e apesar dos objectivos declarados do PNAI de providenciar um acesso sem discrimina­«o ̈  
habita­«o e em promover a diversidade habitacional, in¼meras iniciativas legislativas implementadas 
durante este per²odo mostram a vacuidade destas aýrma­»es. Em vez disso o que parece ® que a Lei 
Francesa procura erradicar o habitat preferido de muitos ciganos Franceses.

Construindo a partir das bases lan­adas pela Lei no. 2000-614, (daqui por diante ñLei 
Bessonò), que obriga efectivamente todas as autarquias de mais de 5,000 habitantes a 
estabelecer uma §rea de paragem para os ciganos l§ residirem temporariamente, mas ao mesmo 
tempo d§ ¨s mesmas autarquias a justiýca­«o legal para expulsarem os ciganos que parem com 
as suas caravanas em qualquer ponto fora das §reas designadas, o governo nacional introduziu 
uma s®rie de leis repressivas que tiveram um impacto negativo directo nos ciganos mais ou 
menos ao mesmo tempo que o PNAI 2003-2005 foi introduzido.
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A lei de Seguran­a Interna de 18 de Mar­o de 2003 (daqui para a frente ñLei de Seguran­aò) 
expandiu consideravelmente os aspectos restritivos da Lei Besson. No seu Cap²tulo 10 
est«o inclu²dos uma s®rie de artigos dirigidos especiýcamente aos ciganos Franceses que 
criminalizam a estada fora dos s²tios designados, na maior parte do territ·rio Franc°s. Para 
mais, os presidentes da c©mara podem recorrer aos tribunais para obter uma ordem de expuls«o 
das resid°ncias m·veis estacionadas em terreno privado quando este estacionamento ® suposto 
amea­ar a sa¼de, seguran­a ou paz p¼blicas, mesmo quando nenhuma solu­«o foi providenciada 
ou planeada no departamento.76 As penaliza­»es para as ac­»es criminais acima referidas s«o 
duras: 6 meses de pris«o, uma multa de 3,750 EUR, a suspens«o da carta de condu­«o por um 
per²odo at® tr°s anos, e qualquer ve²culo ilegalmente estacionado (os ciganos normalmente 
atrelam as suas resid°ncias m·veis aos ve²culos) pode ser apreendido e conýscado, a menos que 
o ve²culo constitua a pr·pria resid°ncia do indiv²duo.

A Lei 2003-710 (daqui em diante referida como a Lei Borloo), aprovada em 1 de Agosto de 
2003,listava 28 cidades Francesas com menos de 20,000 habitantes, e completamente perif®ricas, 
onde os ciganos Franceses podiam estacionar. A lei liberta as cidades listadas das obriga­»es impostas 
pela lei Besson, independentemente da exist°ncia de ciganos na zona; de facto, ciganos Franceses 
residem em muitas das cidades listadas h§ gera­»es. A somar a isto, as autarquias afectadas foram 
imediatamente autorizadas a aplicar todas as provis»es penais da Lei de Seguran­a.

Ao mesmo tempo que os ciganos experimentavam diýculdades em aceder a habita­«o 
social, as autarquias n«o aplicaram as provis»es da lei Besson que lhes exigia a cria­«o de zonas 
de paragem. Estimativas oýciais de Mar­o de 2005 revelaram que existiam apenas 20% do 
n¼mero exigido de zonas de paragem; aproximadamente 7,000 do m²nimo exigido de 35,000.77 
V§rias prorroga­»es foram concedidas depois, ¨s autarquias obrigadas a aprovar os planos 
departamentais. Enquanto que o prazo original era Janeiro de 2002, v§rias extens»es ýzeram 
com que o prazo ýcasse em Janeiro de 2007, na altura em que a pesquisa foi conduzida.78

Os ciganos declararam ter experimentado problemas em estacionar as suas caravanas 
em terrenos privados sem a autoriza­«o adequada.79 Isto ® muitas vezes recusado, ou ® 
incomport§vel, porque exigiria uma mudan­a de zona e a instala­«o de servi­os dispendiosos. 
Passados tr°s meses, o dono da caravana e do terreno t°m de obter uma autoriza­«o do presidente 
da c©mara onde o terreno se situa. Se for concedida, a autoriza­«o tem de ser renovada a cada 
tr°s anos. A caravana tem de manter os seus instrumentos de mobilidade, sen«o perde a sua 
qualiýca­«o legal e torna-se uma constru­«o ilegal, ýcando o dono sujeito a ac­»es legais.
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Para mais, o PNAI Franc°s 2003-2005 assinalou o aumento dos despejos em Fran­a e 
incluiu provis»es para melhorar o apoio aos inquilinos durante todas as fases do processo de 
despejo. Contudo, muitos dos despejos conhecidos pelo ERRC/N¼mena conduzidos no ©mbito 
das leis j§ referidas foram efectuados sem o devido processo, com os indiv²duos afectados a 
serem for­ados a mudarem-se imediatamente. De facto, a maior parte dos ciganos entrevistados 
pelo ERRC/N¼mena assinalaram que, quando impossibilitados de estacionar nas §reas oýciais (a 
maior parte das vezes, dada a escassez destes) a pol²cia muitas vezes obriga-os frequentemente 
a mudarem-se mais de tr°s vezes por dia.

Outros problemas na §rea da habita­«o que tamb®m envolvem os ciganos, e que n«o s«o 
abordados no PNAI Franc°s, t°m a ver com o acesso aos subs²dios ̈  habita­«o. A lei Francesa que 
data de 1952 decreta que caravanas que mantenham os seus dispositivos de mobilidade n«o s«o 
consideradas casas porque n«o est«o sujeitas a autoriza­»es de constru­«o.80 A legisla­«o sobre 
constru­«o e planeamento urbano qualiýca as caravanas como ñhabitatsò. Esta distin­«o tem um 
impacto discriminat·rio sobre as pessoas que residem em caravanas. Dada a classiýca­«o das 
caravanas sob a actual lei Francesa, os donos das caravanas n«o t°m direito aos v§rios subs²dios 
¨ habita­«o a que tem acesso a popula­«o em geral em Fran­a. Entre os subs²dios ¨ habita­«o 
a que os ciganos n«o conseguem ter acesso est«o o Subs²dio Familiar ¨ Habita­«o (ALF),81 o 
Subs²dio de Habita­«o Social (ALS),82 o Apoio ¨ Habita­«o Personalizado (APL)83 e v§rios 
subs²dios ¨ electricidade e aquecimento.

Portanto, as pessoas que escolhem viver em habita­»es que n«o correspondam ao conceito 
tradicional de casa em Fran­a s«o penalizadas quando querem aceder a apoios ¨ habita­«o, 
situa­«o que tem um impacto desproporcionado nos ciganos Franceses. Ademais, durante a 
pesquisa de terreno conduzida pelo ERRC/N¼mena em Fran­a no Outono de 2006, o governo 
Franc°s estava em processo de adop­«o de emendas legislativas que exigiriam aos moradores de 
caravanas o pagamento de uma ñtaxa de moradaò, semelhante ¨ taxa de habita­«o. Foi avan­ada 
uma proposta que, uma vez exigido o pagamento da ñtaxa de moradaò, os moradores de caravanas 
deviam ter o direito a aceder a toda a gama de subs²dios ¨ habita­«o dispon²vel para os cidad«os 
Franceses, independentemente do seu tipo de habita­«o. Esta proposta foi, contudo, rejeitada.84

Esta s®rie de mudan­as legislativas p»em em causa o grau de compromisso do governo 
Franc°s em atingir de facto a inclus«o social dos ciganos dado que todas as leis acima referidas, 
adoptadas durante o per²odo do PNAI, contribuem para o aprofundamento da sua exclus«o.
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Ao mesmo tempo, o CAF, que administra os benef²cios sociais em Fran­a, oferece 
empr®stimos sem juros subsidiados para a compra de caravanas. Contudo, pesquisa efectuada 
pelo ERRC/N¼mena mostrou que estes empr®stimos n«o estavam acess²veis parta muitos 
ciganos visto que eles s· s«o atribu²dos sob certas condi­»es. Por exemplo, os empr®stimos 
est«o reservados para os beneýci§rios de assist°ncia social, e as pessoas t°m de ter pelo menos 
dois ýlhos dependentes para terem direito ao empr®stimo. Por isso, os ciganos que n«o tenham 
ýlhos ou que s· tenham um ýlho est«o exclu²dos. A somar a isto, uma vez que ® o CAF 
local que decide o destino a dar a estes empr®stimos, ® dado ¨s autoridades locais um certo 
grau de discricionariedade na atribui­«o deste subs²dio, havendo diferen­as nos crit®rios de 
elegibilidade de localidade para localidade. O CAF Nacional n«o pode intervir em resultado da 
descentraliza­«o. De facto, a maior parte dos ciganos entrevistados pelo ERRC n«o sabiam da 
exist°ncia desta possibilidade de empr®stimo. Isto era um grande problema, dada a recusa dos 
bancos em conceder empr®stimos aos ciganos para compra de caravanas, e a sua utiliza­«o de 
esquemas alternativos de empr®stimo com taxas de juro extremamente altas.

3.2.2.5 Acesso ¨ Cobertura de Sa¼de Garantida pelo Estado

O sistema de sa¼de Franc°s tem funcionado dando prioridade aos indiv²duos com baixos 
rendimentos. Desde 2000, que a Cobertura Universal de Sa¼de (CMU) existe em Fran­a. Para 
mais, a Cobertura de Sa¼de Suplementar (CMUc), uma taxa de apoio ýxa de 115 EUR, tem 
estado dispon²vel para pessoas cujo rendimento n«o ultrapassa os 10% dos 562 EUR mensais. 
Estes subs²dios est«o automaticamente dispon²veis para os beneýci§rios do RMI.

A maior parte dos ciganos entrevistados pelo ERRC/N¼mena assinalaram que o acesso ̈  cobertura 
de sa¼de e aos servi­os de sa¼de eram a §rea menos problem§tica para eles. As medidas no PNAI 
Franc°s 2003-2005 t°m como objectivo a melhoria de acesso ¨ informa­«o; a melhoria de acesso aos 
cuidados preventivos e o estabelecimento de centros de sa¼de em bairros desfavorecidos. O governo 
Franc°s n«o aborda a quest«o da exclus«o dos jovens do pleno acesso ̈  sa¼de. Pesquisa efectuada pelo 
ERRC/N¼mena mostra que uma parte da popula­«o jovem cigana n«o tem plena cobertura de sa¼de. 
Tal como acontece com os benef²cios sociais, pessoas com idades entre os 19 e os 25 anos que j§ n«o 
est«o inscritas na escola e n«o t°m emprego, n«o t°m acesso a cobertura de sa¼de. Estes indiv²duos 
tamb®m j§ n«o est«o abrangidos pela cobertura dos seus pais. O ERRC/N¼mena encontrou-se com 3 
indiv²duos pertencentes a esta faixa et§ria durante a sua pesquisa de campo em Novembro de 2006. 
Embora recebendo a cobertura b§sica recebida atrav®s da seguran­a social, n«o deixaram de assinalar 
que esta garante apenas uma cobertura m²nima e que os indiv²duos entrevistados tiveram de comprar 
seguros de sa¼de privados de modo a ter uma cobertura de sa¼de normal. Contudo, esta solu­«o 
®, como nos ýzeram notar, muito cara, tendo em conta os seus limitados recursos: 2 estavam no 
desemprego (uma das quais estava gr§vida) e uma trabalhava a tempo parcial.85
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Aparentemente, os jovens ciganos em Fran­a s«o afectados de forma desproporcional por esta 
situa­«o, tendo em conta a informa­«o relacionada com o abandono escolar precoce e as altas taxas de 
desemprego. A sua situa­«o economicamente desfavorecida tamb®m impede muitos destes indiv²duos 
de recorrer a esquemas de seguros privados, uma vez que n«o podem suportar os pr®mios.

Para al®m da exclus«o total dos jovens do CMU, o ERRC/N¼mena tamb®m se encontrou com 
3 ciganos que n«o beneýciavam do CMU por diversas raz»es, embora tivessem direito a cobertura 
pelo CMU. Registaram-se erros administrativos em cada caso, raz«o para a falta de cobertura, com 
um indiv²duo a declarar que estava ¨ espera h§ mais de um ano pela resolu­«o do problema.86

Enquanto beneýci§rios do RMI, muitos dos ciganos entrevistados durante a pesquisa 
do ERRC/N¼mena recebiam o CMUc e n«o lhes era exigido o pagamento de taxas 
suplementares, ou de utente, para os servi­os de sa¼de ou medica­«o. Contudo, 11 de entre 
60 (18.3%) dos entrevistados ainda tinham de pagar taxas reduzidas pela medica­«o e pelos 
servi­os de sa¼de, que eles sentiam como incomport§veis, tendo em conta o seu rendimento 
proveniente de subs²dios sociais.

Uma outra preocupa­«o com a implementa­«o do PNAI Franc°s est§ relacionada com a 
localiza­«o das zonas de paragem oýciais para os ciganos e a sua proximidade de servi­os, incluindo 
servi­os de sa¼de. Os s²tios oýciais visitados pelo ERRC/N¼mena estavam todos localizados na 
periferia de cidades ou vilas, ou mesmo fora da planta oýcial da cidade. As pessoas que vivem nestas 
§reas est«o portanto longe dos centros de sa¼de mais pr·ximos, enquanto que os que vivem em s²tios 
ilegais fora de cidades ou vilas est«o ainda mais longe dos servi­os de sa¼de.

3.2.2.6 Acesso a Pens»es Financiadas pelo Estado

O PNAI Franc°s n«o trata das quest»es relacionadas com pens»es e, portanto, n«o inclui 
quaisquer medidas com vista a aperfei­oar a inclus«o social nesta §rea. De acordo com o 
ñRelat·rio S²ntese sobre Pens»es Adequadas e Sustent§veis: Fran­a Sum§rio Nacionalò da 
Comiss«o das Comunidades Europeias, a pens«o bruta m²nima para uma pessoa em 2005 era 
de 599 EUR por m°s; 45% do rendimento m®dio equivalente nacional na altura. Em 2003, 
aproximadamente 5% daqueles com idade superior a 65 beneýciavam de pens«o m²nima.87

Tr°s dos 6 ciganos Franceses que declararam ter recebido pens»es ao ERRC/N¼mena 
receberam alegadamente pens»es abaixo do montante de pens«o social, sendo que duas eram 
mulheres. O ERRC/N¼mena entrevistou tamb®m um cigano que n«o tinha recebido nenhum 
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tipo de pens«o; ele e a sua mulher sobreviviam gra­as ¨ reduzida pens«o mensal desta ¼ltima.88 
Ademais, todos os 6 ciganos a receber pens«o entrevistados pelo ERRC/N¼mena sentiam que a 
sua pens«o n«o era adequada para cobrir os seus custos de vida em Fran­a.

Todos os seis pensionistas ciganos entrevistados pelo ERRC/N¼mena declararam n«o 
poder suportar o pagamento das contribui­»es exigidas para ter cobertura de sa¼de e medica­«o, 
aumentado o seu risco de ter problemas de sa¼de na velhice. Nem conseguiam sustentar as rendas 
exigidas para viver numa zona de paragem oýcial, a partir das suas baixas pens»es mensais.

3.2.3 Portugal

3.2.3.1 Medidas na Ćrea do Acesso aos Servi­os Sociais em Portugal

Os objectivos declarados do Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social 2003-2005 incluem: 

1. Promover a participa­«o no emprego e o acesso universal aos recursos, direitos, bens e 
servi­os;

1.1 Promover a participa­«o no emprego: Apoiar o acesso de longo prazo a emprego de 
qualidade para todos os homens e mulheres atrav®s de:

a. Oferecer aconselhamento proýssional e ofertas de forma­«o a pessoas que 
pertencem aos grupos mais vulner§veis

b. Aproveitar as oportunidades de inclus«o e emprego da economia social

1.2 Promover o acesso de todos a recursos, direitos, bens e servi­os atrav®s de:

i. Organizar o sistema de assist°ncia social

ii. Criar pol²ticas que permitem uma habita­«o decente e os servi­os essenciais 
necess§rios para manter a casa (electricidade, §gua, aquecimentoé) para 
cada pessoa

iii. Criar pol²ticas com o objectivo de promover o acesso de todos aos cuidados de 
sa¼de, incluindo aos que n«o t°m autonomia.

2. Prevenir o risco de exclus«o;

3. Trabalhar no interesse dos mais vulner§veis;

a. Facilitar a integra­«o social dos homens e mulheres que podem estar em risco de 
pobreza e exclus«o; e

4. Mobilizar todas as partes interessadas.
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As medidas espec²ýcas inclu²das no PNAI Portugu°s relevantes para esta avalia­«o s«o 
as seguintes:

Assist°ncia Social:

ǒ Rendimento Social de Inser­«o (RSI): Garantir o acesso a todos os que t°m o direito;

ǒ Contratualiza­«o para a Inclus«o: Garantir a assinatura de um contrato de inclus«o 
social com 10% das fam²lias que recebem transfer°ncias da seguran­a social at® 2003, 
30% at® 2004, 50% at® 2005, garantindo, a partir de uma an§lise caso a caso, medidas 
na §rea da educa­«o e da forma­«o, resid°ncia, sa¼de, protec­«o social, transfer°ncias 
em dinheiro, e acesso aos servi­os;

ǒ Garantir o acesso de todos os beneýci§rios do RSI que assinaram contratos de inclus«o 
¨s v§rias medidas de apoio;

ǒ Garantir o princ²pio de diferencia­«o social atrav®s da atribui­«o de benef²cios especiais 
aos beneýci§rios que est«o mais social e familiarmente desfavorecidos: mulheres 
gr§vidas, respons§veis por crian­as com menos de um ano de idade, com parentes 
deýcientes ou doentes cr·nicos, com parentes em situa­«o de extrema depend°ncia e 
para compensar custos com habita­«o; e

ǒ Reduzir, para um m°s, o per²odo entre a candidatura e a atribui­«o do beneýcio social;

Habita­«o:

ǒ Novo pacote de reabilita­«o urbana; Renova­«o de casas degradadas de modo a 
aumentar gradualmente o n¼mero de casas;

ǒ Apoiar a constru­«o de casas de baixo custo: Promover 3,200 casas de renda de custo 
controlado todos os anos;

ǒ Programa de Realojamento: Realojar fam²lias que vivem em barracas; construir 3,500 
casas por ano.

Sa¼de:

ǒ Carta de direitos do paciente internado: Publicar 5000 c·pias da Carta de direitos do 
paciente internado.

Pens»es:

ǒ Complemento familiar para as pens»es de reforma m²nimas: Um complemento para 
as pens»es de reforma m²nimas para garantir que todos os beneýci§rios recebem pelo 
menos o equivalente ao sal§rio m²nimo nacional.
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Adicionalmente, o Programa de Promo­«o Social dos Ciganos Inclu²do no PNAI 
procura promover a inclus«o social da minoria cigana atrav®s de um servi­o informativo de 
assist°ncia ao n²vel local.

3.2.3.2 A situa­«o dos Ciganos em Portugal

A taxa de emprego em Portugal em 2003 era de 68.1%. Ao mesmo tempo, a taxa de desemprego tem 
aumentado em anos recentes: 5% em 2002, 6,3% em 2003, por exemplo. De acordo com os resultados 
das entrevistas com 90 indiv²duos de etnia cigana em Portugal, pelo ERRC e pela N¼mena:

ǒ 13 declararam receber pens«o e 3 estavam a frequentar a escola;

ǒ 12 pessoas (15.6% daqueles que n«o recebiam pens«o ou frequentavam a escola) 
declararam estar formalmente empregados; e

ǒ 31 pessoas (40.3% daqueles que n«o est«o a receber pens«o ou a frequentar a escola) 
declararam estar envolvidos em emprego informal.

Portanto, de 77 entrevistados ciganos activos, 65 (84.4%) estavam formalmente desempregados, 
enquanto que 34 (44.2%) declararam n«o ter qualquer forma de emprego remunerado.

Os n²veis educacionais permanecem baixos em Portugal; a situa­«o dos Ciganos ® 
comparativamente pior. Dados oýciais de 1998 indicam n²veis muito baixos de participa­«o na 
educa­«o pr®-escolar pelos ciganos, altos n²veis de insucesso e de abandono. Em 1998, apenas 
55.4% dos alunos ciganos completaram a educa­«o prim§ria em compara­«o com a m®dia 
nacional de 87.7%.89 Um estudo conduzido pela N¼mena em 2005 indicou resultados ainda 
mais preocupantes: de 401 ciganos que foram objecto de uma investiga­«o, 29% dos inquiridos 
n«o tinha completado sequer os primeiros quatro anos de educa­«o. Quarenta e dois por cento 
declararam ter completado pelo menos 4 anos de escola, 5% alegadamente completaram 6 anos 
de escolaridade, 3% declararam ter completado 9 anos de escolaridade, enquanto que apenas 
1% tinha conclu²do a educa­«o secund§ria.90 Nenhum dos entrevistados completou a educa­«o 
terci§ria. O impacto desta situa­«o nos n²veis de literacia e nas oportunidades de emprego ® 
·bvio e, como tal, contribui para uma maior depend°ncia dos benef²cios sociais.

3.2.3.3 Acesso ¨ Assist°ncia Social

Em Portugal, 52 em 77 (67.5%) dos entrevistados potencialmente empreg§veis (n«o reformados 
e n«o frequentadores da escola) declararam receber o Rendimento Social de Inser­«o (RSI); 
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Oitenta por cento dos que n«o estavam formalmente a trabalhar, reformados ou na escola eram 
beneýci§rios do RSI. 

Das pessoas que recebiam o RSI em Portugal, muitos deles eram aparentemente 
dependentes de longo prazo dos subs²dios sociais como fonte de rendimento. N«o parece haver 
qualquer diferen­a de g®nero. Dos 7 beneýci§rios que responderam:

ǒ 4 receberam o subs²dio por mais de 4 anos;

ǒ 2 receberam o subs²dio por mais de 3 anos; e

ǒ 1 recebeu o subs²dio por mais de 2 anos.

A maior parte dos outros entrevistados recebiam intermitentemente o subs²dio e portanto 
n«o declararam ter recebido o RSI consecutivamente por muitos anos. Contudo, o ERRC/
N¼mena revela uma situa­«o de facto de longa depend°ncia do RSI.

O RSI tem sido muito importante em providenciar rendimento para aqueles que ganham 
menos do que a pens«o social, e que vivem em agregados em circunst©ncia semelhantes;91 este 
® de facto o caso dos Ciganos. A maior parte dos beneýci§rios do RSI assinalaram a import©ncia 
do RSI na suas vidas. Contudo, ap·s um exame mais cuidado, o RSI n«o ® isento de problemas 
e, de facto, n«o ® muito eýciente na promo­«o da inclus«o social dos seus beneýci§rios ciganos, 
o que n«o ® abordado no PNAI Portugu°s.

Em termos do funcionamento administrativo do sistema do RSI, v§rios problemas 
foram levantados. Em resposta ¨ quest«o ñj§ teve o seu RSI cortadoò, 8 pessoas responderam 
positivamente. Muitas outras tiveram as suas transfer°ncias reduzidas sem aviso. Entre as raz»es 
apontadas estavam decis»es injustiýcadas e arbitr§rias tomadas por funcion§rios dos servi­os sociais 
acerca do rendimento declarado, prazos falhados, problemas administrativos [inform§ticos], falhas 
no registo de mudan­as de morada e faltas a encontros com os servi­os sociais embora as pessoas 
declarassem que n«o tinha sido notiýcadas da reuni«o. Quatro dos 8 indiv²duos assinalaram que os 
seus pagamentos tinham sido cortados ou reduzidos sem not²cia pr®via. 

Outro problema de maior relacionado com o funcionamento do RSI assinalado pelos 
ciganos entrevistados pelo ERRC/N¼mena foi a quantidade de tempo entre a candidatura e 
a recep­«o da respectiva decis«o acerca da atribui­«o. Nove respondentes aýrmaram estar ¨ 
espera de resposta, enquanto que 5 disseram que nunca receberam resposta. Os tempos de 
espera variam dos dois meses at® mais de um ano; o tempo m®dio de espera sendo de 6 meses. 
Embora esta situa­«o n«o afecte exclusivamente os Ciganos, tem evidentemente um impacto 
desproporcionado sobre os ciganos que s«o proporcionalmente mais dependentes dos subs²dios 
sociais. Um trabalhador social declarou que, ñEm Lisboa, a medida [RSI] est§ atrasada em mais 
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do que um ano, e para pessoas sem outras fontes de rendimento e compet°ncias sociais, acaba 
por criar uma situa­«o muito complicada.ò92 Membros da sociedade civil com quem o ERRC/
N¼mena se encontrou conýrmaram que isto ® um problema.

No seu PNAI 2003-2005, o governo Portugu°s comprometeu-se a levar a cabo o 
desenvolvimento e consolida­«o do Sistema de Informa­«o Social Nacional Đnico, e a redu­«o 
do per²odo entre os pedidos de subs²dio e as respectivas decis»es. Estas medidas d«o uma ajuda 
nesta §rea, contudo elas t°m ainda de ser implementadas na pr§tica.

A maior mudan­a operada no sistema de assist°ncia social Portugu°s com a introdu­«o 
do RSI foi o envolvimento do beneýci§rio num processo de inclus«o mais vasto, atrav®s dos 
chamados contratos de inser­«o. Sob o contrato de integra­«o, os beneýci§rios do RSI podem, 
dependendo da sua situa­«o, receber forma­«o proýssional, com o objectivo de obter emprego, 
sendo a frequ°ncia da escola obrigat·ria para os seus ýlhos.93 Contudo, pesquisa conduzida 
pelo ERRC/N¼mena revelou que o progresso na §rea da inser­«o no mercado laboral no que diz 
respeito aos Ciganos ® menos do que satisfat·rio.

Para come­ar, os contratos de inclusao n«o s«o þex²veis no que toca ao tipo de actividades 
que os beneýci§rios de RSI s«o capazes de seguir. A Sra. Olga Mariano da organiza­«o n«o 
governamental AMUCIP forneceu detalhes acerca do caso de um jovem Cigano que usava o 
seu RSI para pagar os seus estudos b²blicos e tornar-se sacerdote. Contudo, o seu trabalhador 
social amea­ou cortar o seu RSI se ele faltasse ¨ forma­«o vocacional, providenciada por uma 
entidade certiýcada, na qual o jovem n«o tinha qualquer interesse. Em resultado, o jovem foi 
for­ado a abandonar os seus estudos b²blicos, que de certeza lhe tinham garantido um emprego 
e um rendimento regular, enquanto que os outros programas referidos pelo funcion§rio dos 
servi­os sociais n«o, declarou a Sra. Mariano.94 Estudiosos chamaram tamb®m a aten­«o 
para o facto de que as pol²ticas de emprego e forma­«o proýssional n«o contribu²ram para 
uma integra­«o proýssional de sucesso dos Ciganos em Portugal, porque n«o conseguiram 
adaptar-se ¨ cultura dos ciganos.95 

Estas diýculdades n«o t°m apenas a ver com a rigidez das medidas e a sua inadapta­«o a 
situa­»es particulares. A um n²vel mais geral, embora a fun­«o do RSI seja facilitar a reinser­«o 
de indiv²duos em situa­«o de exclus«o no mercado de trabalho, muitos dos respons§veis pelo 
seu sucesso n«o partilham deste ponto de vista. Um trabalhador dos servi­os sociais disse 
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ao ERRC/N¼mena, ñO RSI foi entendido pela maioria dos parceiros como um subs²dio ¨ 
pobreza.ò96 Muitos dos trabalhadores sociais entrevistados pelo ERRC/N¼mena veicularam 
ideias de pregui­a associadas aos beneýci§rios do RSI, e que muitos Ciganos ýcam em 
casa todo o dia sem fazer nada. Ao mesmo tempo, os trabalhadores dos servi­os sociais, 
respons§veis pelo apoio na reintegra­«o dos beneýci§rios de RSI no mercado de trabalho, 
parecem n«o compreender o problema geral da exclus«o social uma vez que n«o conseguem 
reconhecer as barreiras que a exclus«o social e econ·mica colocam a muitas pessoas, n«o s· 
a candidatarem-se a um emprego, mas tamb®m a consegui-lo. Tamb®m n«o s«o capazes de 
entender que os baixos montantes dos pagamentos n«o permitem aos beneýci§rios de RSI o 
envolvimento em muitas actividades fora de casa.

Esta situa­«o afecta muitos ciganos a receber o RSI. De facto, entrevistas conduzidas 
pelo ERRC e pela N¼mena a este respeito apontam para uma discrimina­«o institucional 
e uma desconýan­a geral em rela­«o aos ciganos da parte dos trabalhadores dos servi­os 
sociais. Para come­ar, uma parte consider§vel do discurso dos trabalhadores dos servi­os 
sociais durante as conversas com o ERRC/N¼mena centrou-se na quest«o das reivindica­»es 
fraudulentas ao subs²dio, e na necessidade de controlos mais eýcazes na sua atribui­«o. 
Isto foi particularmente not·rio no Porto, mas tamb®m se veriýcou noutras partes do 
pa²s. Os assistentes sociais aparentemente faziam sua a responsabilidade de ñdescobrirò 
reivindica­»es fraudulentas do RSI atrav®s das suas interpreta­»es subjectivas de ñsinais 
exteriores de riquezaò. Quase todos os trabalhadores sociais e quase todos os trabalhadores 
da seguran­a social faziam refer°ncias a ciganos beneýci§rios do RSI que vinham receber 
os seus pagamentos em Mercedes. A ideia de que os ciganos exploram os benef²cios sociais 
sem terem verdadeiramente necessidade deles corresponde a um preconceito amplamente 
partilhado entre a popula­«o Portuguesa, que contribui para a imagem negativa das 
popula­»es ciganas. Apesar de n«o terem nenhuma prova formal de rendimento, devido 
ao facto de alguns ciganos em Portugal ganharem a vida atrav®s de actividades com 
visibilidade p¼blica tal como a venda de rua, os trabalhadores sociais parecem acreditar que 
isto ® verdade para todos os ciganos e esta percep­«o inþuencia o modo como administram 
os servi­os sociais, tal como foi acima referido, exercendo um controlo mais apertado sobre 
os ciganos e interpretando ñsinais exteriores de riqueza.ò A visibilidade do modo como 
certos ciganos ganham a vida em Portugal parece colocar os beneýci§rios ciganos do RSI 
numa situa­«o mais dif²cil do que a dos beneýci§rios n«o-ciganos, que tamb®m podem ter 
outras fontes de rendimento, menos vis²veis, que n«o resultam num ñsobrecontroloò pelos 
administradores dos seus benef²cios.

Ao mesmo tempo, v§rios trabalhadores dos servi­os sociais assinalaram a abordagem agressiva 
que por vezes os indiv²duos ciganos adoptam. Em contraste, muitos dos Ciganos entrevistados 
pelo ERRC/N¼mena ýzeram notar que se sentiam for­ados a agir dessa maneira de modo a serem 
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atendidos uma vez que os servi­os de recep­«o nas institui­»es de servi­os sociais tratam muitas 
vezes mal os indiv²duos ciganos e ¨s vezes chegam a impedir o acesso dos Ciganos aos servi­os.97

A coopera­«o entre a seguran­a social, que administra os pagamentos do RSI, e os centros 
de emprego, respons§veis pelos programas de forma­«o associados, ® problem§tica. Muitos 
trabalhadores dos servi­os de emprego expressaram a cren­a de que os ciganos s· v«o ao centro 
de emprego para obter o seu certiýcado, de modo a poderem continuar a beneýciar do RSI, 
uma vez que eles n«o querem realmente um emprego.98 Contudo, no caso dos ciganos, o centro 
de emprego ®, em muitos casos, incapaz de oferecer programas de forma­«o adequados que 
facilitariam a inclus«o dos Ciganos no mercado de trabalho. A grande maioria dos programas 
de forma­«o oferecidos s«o para as pessoas que conclu²ram a escolaridade obrigat·ria. 
Uma vez que muitos Ciganos em Portugal n«o conclu²ram a escolaridade obrigat·ria, n«o 
t°m acesso ¨s referidas ac­»es de forma­«o. Eles s«o por isso inseridos em programas de 
forma­«o b§sicos dirigidos, por exemplo, ao aumento da literacia, que, embora importante, 
n«o aumenta signiýcativamente a empregabilidade dos indiv²duos em causa. A somar a isto, o 
ERRC/N½mena encontrou-se com diversos Ciganos beneýci§rios do RSI que estavam ¨ espera 
¨ muito tempo de programas de forma­«o, por exemplo, em inform§tica, para potenciar a sua 
empregabilidade.99 Outros tinham j§ tirado cursos semelhantes mas n«o tinham tido sucesso 
em encontrar um emprego.100 A Sra. Lu²sa Ferreira da Silva da Universidade Aberta do Porto 
expressou a sua cren­a de que ño RSI tem sido incapaz de se articular com outras institui­»es, 
especialmente com a escola e o emprego.ò

Para al®m destes problemas com o sistema do RSI, os trabalhadores da seguran­a social com 
quem o ERRC/N¼mena se encontrou declararam que o centro de emprego n«o tem capacidade 
de colocar nenhum cigano no mercado e trabalho, e aludiu ¨ possibilidade de discrimina­«o no 
processo: ñ O centro de emprego n«o lhes arranja empregos porque n«o h§ empregos ou porque 
eles s«o ciganos?ò101 Para al®m da referida discrimina­«o dentro do sistema, os trabalhadores 
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dos centros de emprego disseram que, embora os ciganos usem agora os centros de emprego, 
em resultado das exig°ncias do RSI, eles n«o conseguem na maior parte das vezes colocar os 
ciganos num emprego devido, em parte, ̈  relut©ncia dos empregadores. De acordo com diversos 
entrevistados, os empregadores, perante dois trabalhadores de caracter²sticas semelhantes, 
preferem sempre candidatos n«o-ciganos. E ® o empregador que escolhe, em ¼ltima an§lise, de 
entre uma s®rie de candidatos apresentados pelo centro de emprego, os futuros empregados.102 
Ao mesmo tempo, o PNAI portugu°s n«o aborda adequadamente as pr§ticas discriminat·rias 
no mercado de trabalho.

O PNAI Portugu°s n«o inclui quaisquer medidas que se dirijam a estas formas de 
discrimina­«o institucional contra os Ciganos no sector dos servi­os sociais.

 

3.2.3.4 Acesso ¨ Habita­«o Social

Estima-se que aproximadamente 31% de todos os Ciganos em Portugal vivem em 
condi­»es habitacionais prec§rias, que s«o particularmente graves nos distritos de Viana 
do Castelo, Castelo Branco, Coimbra e £vora.103 Estas n«o se limitam apenas aos bairros 
degradados,104 mas tamb®m se estende ¨ habita­«o social municipal constru²da no ©mbito do 
Programa Especial de Realojamento (PER). Dos indiv²duos Ciganos que foram entrevistados 
pelo ERRC/N¼mena: 

ǒ 31 viviam em casas informais, em condi­»es prec§rias;

ǒ Desses, 5 estavam ¨ espera de realojamento, 7 ¨ espera de serem despejados e 14 n«o 
tinham qualquer expectativa de serem despejados ou realojados;

ǒ 62 viviam em zonas de realojamento.

O PER105 ® uma parte importante das fun­»es do Instituto Nacional de Habita­«o (INH) e 
central para o PNAI Portugu°s na §rea da habita­«o. O INH criou o enquadramento legal geral 
e co-ýnancia projectos de realojamento desenvolvidos pelas autarquias, que oferecem habita­«o 
de baixo custo para os mais necessitados. As interven­»es do governo na §rea da habita­«o n«o 
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s«o planeadas exclusivamente para os membros da comunidade Cigana, antes abrangem todos 
os grupos que vivem em condi­»es habitacionais prec§rias.

Embora estes programas de habita­«o social sejam a ¼nica via dispon²vel para os Ciganos 
para melhorar a sua situa­«o habitacional, sendo por isso um dos mais importantes benef²cios 
sociais para a comunidade cigana em Portugal, o processo de realojamento tem sido objecto de 
aceso debate. Existem uma s®rie de problemas com o processo de realojamento e, como o PER 
est§ inclu²do no PNAI na sua forma actual, o PNAI n«o aborda estes problemas.

Mais importante, as pol²ticas de realojamento em Portugal resultaram na prolifera­«o de 
bairros de barracas segregados nas principais cidades onde vivem os Ciganos, com condi­»es 
de vida extremamente degradadas nestes bairros, que muitos v°m como zonas de exclus«o 
social e criminalidade. Baixa qualidade habitacional, com reduzida manuten­«o, estavam entre 
os maiores problemas apontados pelos entrevistados ciganos neste estudo. Entre os problemas 
apontados ¨s casas p¼blicas fornecidas pelo governo Portugu°s aos indiv²duos ciganos estavam 
o mau aquecimento e isolamento,106 longos per²odos de espera por repara­»es,107 demasiadas 
escadas e quartos demasiados pequenos, para o tamanho da fam²lia.108

O realojamento n«o leva em linha de conta as especiýcidades culturais dos diferentes 
grupos ®tnicos109 e n«o promove a coexist°ncia intercultural; pelo contr§rio refor­a a segrega­«o 
de grupos j§ de si marginalizados, tais como os ciganos. Estes bairros est«o mal integrados no 
tecido urbano; s«o muitos vezes relegados para zonas longe do centro da cidade e promovem 
a guetiza­«o.110 Para mais, algumas das urbaniza­»es onde os Ciganos foram realojados 
sofreram uma degrada­«o r§pida, sem terem sido reabilitadas; existem tamb®m problemas com 
a acessibilidade dos servi­os de educa­«o, emprego e outras §reas.

Outro problema identiýcado como o PER ® o facto de que, depois do censo inicial das fam²lias 
que viviam em bairros degradados em 1993, n«o houve nenhuma nova contagem das popula­»es. 
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Nos 13-14 anos seguintes, v§rias autarquias conceberam planos habitacionais no ©mbito do PER com 
apoio do INH, tendo em conta apenas as pessoas que foram inclu²das no censo inicial. Muitos desses 
planos n«o foram ainda implementados. No entretanto, muitas pessoas deslocaram-se para essas §reas, 
¨s vezes h§ 10 anos, e n«o t°m direito a realojamento quando os planos da autarquia s«o ýnalmente 
postos em pr§tica. Isto ® conýrmado pelas autoridades portuguesas: ñ[é] ® preciso ter em conta que 
muita gente entrou nos bairros depois do PER, e a autarquia teve de recusar todos os pedidos uma vez 
que tinha apenas os meios para levar a cabo o PER. Os novos pedidos de casas que d«o entrada, t°m 
sido imediatamente recusados, de modo a n«o criar falsas esperan­as nas pessoas.ò111

Para al®m de serem exclu²dos do acesso ¨s novas casas municipais que v«o sendo 
disponibilizadas, estes indiv²duos correm tamb®m o risco de despejo. H§ medida que se 
aproxima, e quando se faz o realojamento, as autoridades locais destroem as barracas das 
pessoas que vivem na habita­«o informal, incluindo os que n«o v«o ser realojados. 

Alguns dos indiv²duos Ciganos entrevistados pelo ERRC/N¼mena enfrentavam a amea­a 
de despejo em resultado do processo acima descrito. Aquando da pesquisa que efectuou em 
Portugal em 2005, o ERRC tamb®m se encontrou com muitos indiv²duos ciganos cujas casas 
tinham sido destru²das ou que estavam amea­ados de despejo uma vez que as autoridades 
estavam a despejar todos os que n«o estavam inclu²dos nos planos de realojamento. Por exemplo, 
a Sra. Vanda Cristina Rom«o, de 23 anos, testemunhou ao ERRC que ela e o seu marido tinham 
constru²do a sua casa no bairro informal 1Ü de Dezembro em Lisboa em 1995. No ver«o de 
2004, a pol²cia destruiu a sua casa e, ao tempo da entrevista, eles viviam numa caravana com o 
seu ýlho de 7anos. A Sra. Rom«o aýrmou que eles n«o foram avisados e estavam fora quando 
isto aconteceu. A casa n«o tinha sido inscrita para realojamento. A fam²lia pediu alegadamente 
uma nova casa ¨ C©mara Municipal, mas foi-lhe recusada.112 

Outro problema apontado ao processo de realojamento ® que, enquanto muitas fam²lias 
Ciganas podem estar a viver juntas, n«o ® permitido ¨s fam²lias mudarem-se juntas para a nova 
casa durante o realojamento. Nem ® oferecida casa nova a cada fam²lia se n«o estavam todos a 
viver na zona na altura em que foi feito o censo.

Por exemplo, a Sra. Tania Rosa da Silva Maia testemunhou ao ERRC/N¼mena que vivia 
na casa da sua sogra com o seu marido e as suas ýlhas num ¼nico quarto. A sogra da Sra. 
Maia tem direito a realojamento, mas as autoridades locais s· reconhecem o direito do 
marido da Sra. Maia em viver com a sua m«e, uma vez que ele ® parte do agregado. Foi-
lhe dito a ela e ¨s suas ýlhas para voltarem para casa da sua m«e.

ERRC interview with Ms Tania Rosa da Silva Maia. Porto, April 2006.
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Tal como a maior parte das outras iniciativas socialmente orientadas, conceber e implementar 
programas de realojamento no ©mbito do PER n«o ® obrigat·rio, sendo antes deixado ¨ vontade 
aut·noma das autoridades municipais.113 Falta ao INH em enquadramento legal atrav®s do qual as 
autoridades municipais seriam obrigadas a levar a cabo programas de realojamento. O INH tamb®m 
n«o tem poderes para impor boas pr§ticas §s autarquias na concep­«o e implementa­«o de programas 
de realojamento, abrindo o caminho para uma maior segrega­«o de grupos j§ de si marginalizados. 
Embora o INH tenha algum poder de controlo sobre a qualidade dos projectos de habita­«o municipais, 
este ® muito limitado, particularmente nos casos em que o INH n«o est§ a subsidiar o programa.

Embora o INH tenha feito alguns esfor­os no sentido de criar regras mais restritas em rela­«o ¨ 
qualidade dos projecto habitacionais e a sua inser­«o no tecido urbano, bairros socialmente uniformes 
s«o ainda a regra, o que resulta no conýnamento de um grande n¼mero de fam²lias socialmente 
desfavorecidas nalgumas zonas, um facto que n«o favorece a inclus«o social. Para mais, os padr»es 
de constru­«o, deslocados do resto do tecido urbano e facilmente identiýc§veis como bairros sociais, 
contribuem para a estigmatiza­«o da qual s«o v²timas as popula­»es realojadas.114

Em muitos casos, falta ̈ s autoridades municipais a vontade de leavar a cabo estes programas, 
uma vez que os detentores dos cargos p¼blicos podem albergar sentimentos racistas em rela­«o 
aos ciganos, que podem ser o grupo-alvo do realojamento. Por outro lado, as autoridades locais 
enfrentam por vezes a press«o da popula­«o n«o-cigana local para n«o implementar medidas 
que beneýciem os ciganos, ou que possam atrair mais ciganos para a §rea.115

Voltando ¨ divis«o local/nacional, outro aspecto problem§tico do PER ® o facto de que 
os programas de realojamento s· s«o parcialmente ýnanciados pelas autoridades centrais. De 
acordo com a pesquisa do ERRC/N¼mena, uma parte signiýcativa do ýnanciamento tem de vir 
do or­amento municipal; aproximadamente 50%. As autoridades locais reivindicam muitas 
vezes uma escassez de fundos ou de terrenos dispon²veis, para explicar a n«o implementa­«o 
de programas de realojamento.116

Um ¼ltimo problema experimentado pelos Ciganos no acesso ¨ habita­«o social ® que 
eles s«o na sua maior parte ineleg²veis para programas de habita­«o social normais, tais como 
o PER fam²lias e o Prohabita. O acesso a estes programas seria um contributo mais efectivo 
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para integra­«o social, uma vez que permitiria aos beneýci§rios escolher a sua pr·pria casa 
fora dos bairros sociais. O acesso a estes programas est§, contudo, dependente da integra­«o 
na economia formal e da apresenta­«o de uma declara­«o de impostos. Com apenas 15.5% dos 
entrevistados ciganos envolvidos na economia formal, aparentemente apenas uma minoria dos 
ciganos com necessidade desses programas poderia aceder a eles.

O governo Portugu°s n«o conseguiu abordar nenhum dos problemas acima referidos no 
seu Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o. De facto, a inclus«o do PER no PNAI sem 
ter abordado as quest»es referidas ter§ como efeito a continua­«o da exclus«o social dos 
ciganos e outras comunidades marginalizadas, realojadas no ©mbito deste programa, em vez 
de facilitar a sua inclus«o social.

3.2.3.5 Acesso ¨ Sa¼de P¼blica

O sistema de sa¼de Portugu°s baseia-se no princ²pio da universalidade. Contudo, apesar deste 
princ²pio, houve indica­»es durante a pesquisa conduzida pelo ERRC/N¼mena, de que alguns 
indiv²duos ciganos experimentavam diýculdades em inscrever-se nos centros de sa¼de locais. Por 
exemplo, de acordo com uma autoridade117 envolvida no realojamento da comunidade cigana do 
Vale do Forno em Lisboa, quando chegaram ao Lumiar, a zona para onde foram mudados, alguns dos 
indiv²duos ciganos que ýzeram a mudan­a tiveram diýculdades em inscrever-se no centros de sa¼de 
local. Apesar do esfor­o coordenado de transfer°ncia de ýcheiros entre o antigo e o novo centro de 
sa¼de, aparentemente articulado pelos directores de ambos os centros de sa¼de, os funcion§rios da 
recep­«o continuaram a pedir ¨s fam²lias Romani afectadas mais documenta­«o, atrasando assim 
a sua inscri­«o. A situa­«o s· ýcou resolvida com a interven­«o das autoridades respons§veis que 
explicaram a situa­«o aos recepcionistas. Isto foi conýrmado por um trabalhador social da zona.

De modo geral, os ciganos enfrentam este tipo se situa­»es no acesso a todos os servi­os 
sociais em Portugal, e estas situa­»es nunca s«o consideradas o resultado como um resultado de 
discrimina­«o ou preconceito. Este facto, bem como as diýculdades em atingir a igualdade no 
acesso aos servi­os sociais, foi salientado por muitos agentes da sociedade civil e representantes 
pol²ticos durante a investiga­«o para esta avalia­«o.

Outra §rea problem§tica para os ciganos no acesso ao sistema de sa¼de em Portugal 
est§ relacionado com as taxas moderadoras. Embora o Sistema Nacional de Sa¼de (SNS) 
seja ñmaioritariamente gratuitoò, os utentes t°m de pagar em algumas §reas; nomeadamente 
nas contribui­»es dos doentes e nos medicamentos.118 V§rias pessoas est«o, contudo, isentas 
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de pagamento: ñmulheres gr§vidas ou que deram ¨ luz recentemente, crian­as at® aos 12 
anos, os deýcientes, doentes cr·nicos, dadores de sangue, aqueles que est«o inscritos como 
desempregados num centro de emprego e as suas fam²lias, pensionistas a receber uma 
pens«o igual ou menor ao sal§rio m²nimo nacional e as suas fam²lias, e trabalhadores com 
rendimentos n«o superiores ao sal§rio m²nimo nacional e as suas fam²lias, e beneýci§rios do 
RSI.119 Os medicamentos podem ser totalmente, parcialmente ou n«o ser ýnanciados de todo, 
dependendo do seu estatuto numa escala diferenciada.

Durante o curso da investiga­«o, 3 ciganos entrevistados pelo ERRC/N¼mena indicaram 
que as taxas de participa­«o, e particularmente os custos associados ¨ medica­«o, eram 
incomport§veis para eles. Para mais, 4 dos 13 (30.1%) ciganos desempregados entrevistados 
pelo ERRC/N¼mena n«o tinham acesso ao RSI; ao mesmo tempo que estes indiv²duos n«o 
tinham qualquer forma de rendimento, tamb®m era esperado deles que pagassem taxas de uso 
nos servi­os de sa¼de e medica­«o, de acordo com a lei portuguesa.

As medidas do PNAI portugu°s n«o abordam nenhuma das situa­»es acima descritas. 
Nem abordam a segrega­«o territorial dos ciganos e o seu impacto na igualdade de acesso aos 
servi­os de sa¼de, embora tamb®m sejam um problema em Portugal.

Um dos maiores problemas com o sistema de sa¼de Portugu°s, emborta n«o seja espec²ýco 
dos ciganos mas que pode afectar as comunidades mais pobres de maneira desproporcionada, est§ 
relacionada com os longos per²odos de espera para as consultas e tratamento que facilmente pode 
chegar aos dois anos; isto inclui tanto as consultas regulares com os m®dicos de fam²lia, como 
interven­»es cir¼rgicas. Nestae perspectiva, os ciganos recorrem frequentemente aos servi­os de 
urg°ncia dos hospitais, como fazem tantos outros que n«o podem esperar muito tempo nem recorrer 
a servi­os m®dicos privados. Este uso indiscriminado dos servi­os de urg°ncia ® apontado pelos 
trabalhadores do Servi­o Nacional de Sa¼de (SNS) como um aspecto da cultura cigana em vez de 
como uma estrat®gia dos membros da sociedade portuguesa em situa­«o de exclus«o social.

Sobre a quest«o da sa¼de, muitos estudos apontam para uma rela­«o de desconýan­a 
m¼tua entre os ciganos e os t®cnicos de sa¼de, muitas vezes por causa da falta de informa­«o e 
das diferentes representa­»es da sa¼de e da doen­a.120 Um estudo centrado exclusivamente na 
quest«o da sa¼de dos ciganos concluiu que os ciganos s«o gravemente exclu²dos em quest»es de 
sa¼de, o que se explica em primeiro lugar pela aus°ncia de condi­»es b§sicas de vida.
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A dissemina­«o da Carta de Direitos do Doente Internado, inclu²da no PNAI portugu°s, 
tem como objectivo a melhoria da situa­«o geral da sa¼de da popula­«o portuguesa atrav®s 
da promo­«o da sa¼de e do bem-estar f²sico da popula­«o, assegurando servi­os de sa¼de 
humanizados e de qualidade. Apesar do facto de que uma melhor compreens«o dos direitos do 
paciente internado poder ser essencial a uma melhoria dos cuidados de sa¼de, esta medida ser§ 
muito provavelmente ineýcaz para os ciganos, dados os baixos n²veis de educa­«o e literacia.

Para mais, o PNAI Portugu°s n«o inclui medidas para corrigir os elementos sist®micos 
acima referidos, que perpetuam a exclus«o do sistema de sa¼de e a exclus«o social em geral. 
Por exemplo, faltam medidas de combate ¨ discrimina­«o por parte dos proýssionais dos 
servi­os de sa¼de, com o objectivo de promover a inclus«o social; faltam medidas de promo­«o 
da conýan­a nos servi­os de sa¼de entre os mais exclu²dos e n«o h§ medidas para reduzir os 
incomport§veis tempos de espera no sistema de sa¼de portugu°s.

De facto, a medida de sa¼de inclu²da no PNAI parece apontar para o facto de que os 
decisores pol²ticos acreditam que a responsabilidade pelos problemas de acesso aos servi­os 
de sa¼de ® dos pr·prios grupos que vivem em situa­«o de exclus«o social, e n«o daqueles que 
trabalham no sistema e que s«o respons§veis pelo acesso de todos a esse sistema.

3.2.3.6 Acesso a Pens»es Subsidiadas pelo Estado

O PNAI portugu°s n«o aborda especiýcamente a quest«o das pens»es nem prop»e medidas 
para promover a inclus«o social nesta §rea. De acordo com o ñRelat·rio S²ntese sobre Pens»es 
Adequadas e Sustent§veis: Portugal Sum§rio Nacionalò, os beneýci§rios da seguran­a social 
t°m de ter um per²odo m²nimo 15 anos completos de descontos, com um m²nimo de 120 dias 
de rendimentos registrados, para terem direito a uma pens«o de velhice. Mudan­as introduzidas 
em 2002 levaram a que fossem tomados em considera­«o os rendimentos ao longo de toda a 
carreira contributiva no c§lculo da pens«o atribu²da.121

Devido aos altos n²veis de desemprego e ¨ depend°ncia generalizada nos benef²cios sociais 
encontrada nos grupos ciganos em Portugal, o acesso ao sistema contributivo de pens»es n«o ® 
generalizado. Para as pessoas que vivem nesta situa­«o, existe um esquema n«o-contributivo, 
ýnanciado pelos impostos, que oferece um subs²dio ¨s pessoas de mais de 65 anos que fa­am 
prova da sua situa­«o. Este benef²cio, a Pens«o de Velhice, est§ dispon²vel para as pessoas que 
ganham menos de 30% do sal§rio m²nimo nacional (50% para um casal).122 Isto signiýca que 
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um indiv²duo que ganhe um pouco mais de 103.2 EUR por m°s n«o tem direito a uma pens«o 
social, enquanto o montante correspondente para um casal ® de 179.36 EUR. Estes montantes 
s«o muito baixos tendo em conta o custo de vida em Portugal.123

O baix²ssimo montante das pens»es ® um problema inerente ao sistema de pens»es em 
Portugal.124 A pens«o social de velhice corresponde a 171.7 EUR por m°s; o equivalente a 50% 
do sal§rio m²nimo nacional. Embora este problema afectea todos os pensionistas em Portugal, 
porque o montante da pens«o depende do emprego que se teve, a heran­a de desemprego 
generalizado e de longo termo entre os ciganos tem um impacto negativo ·bvio e levar§ a um 
maior n¼mero de ciganos pobres quando comparados com os pensionistas n«o ciganos.

Tal como com o acesso ao RSI em Portugal, as pessoas que querem receber uma pens«o 
t°m de fazer prova de que n«o t°m rendimentos superiores aos estipulado por lei; isto aplica-se 
tamb®m aos membros da fam²lia. Isto abre as portas a que se tomem decis»es de base subjectiva 
por parte dos funcion§rios da seguran­a social, que podem estar inþuenciadas por racismo 
e preconceito ou por falta de conhecimento da cultura cigana, como o ERRC e a N¼mena 
registaram na administra­«o de outros servi­os sociais.

Enquanto o Relat·rio S²ntese sobre Pens»es Adequadas e Sustent§veis assinala que ñas 
recentes reformas traduzem-se no fortalecimento dos incentivos para trabalhar at® mais tarde 
e tamb®m contribuem para um tratamento mais equitativo entre os membros dos diferentes 
regimesò125 a investiga­«o do ERRC/N¼mena na §rea dos servi­os sociais dirigidos ¨ inser­«o 
laboral indica que tamb®m aqui pode haver problemas dada a presen­a de discrimina­«o contra os 
ciganos no mercado de trabalho em Portugal. Para mais, enquanto que a recep­«o de RSI facilita 
o acesso a pens»es sociais de velhice, os problemas acima esbo­ados respeitantes ¨ desinscri­«o, 
muitas vezes resultantes de erros administrativos, podem tamb®m inþuenciar negativamente a 
capacidade dos ciganos mais velhos acederem a pens»es sociais. Tal como na Rep¼blica Checa, 
aparentemente uma parte da popula­«o Cigana em Portugal, e particularmente as mulheres 
ciganas, correm o risco de exclus«o na velhice em resultado de n«o acederem ¨ pens«o.

Quatro dos 13 pensionistas ciganos indicaram ao ERRC/N¼mena que os pagamentos das suas 
pens»es estavam abaixo do sal§rio m²nimo. Dois pensionistas ciganos entrevistados declararam 
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especiýcamente que as pens»es extremamente baixas que recebiam eram demasiado baixas para 
pagar as contribui­»es exigidas pelos tratamentos de sa¼de e medica­«o, o que aumenta o seu risco 
de doen­a na velhice. Por exemplo, a Sra., Cesaltina Reis, de Sobral da Adi­a, no Alentejo, declarou, 
ñeu recebi uma pens«o de reforma por dois anos e agora n«o paga sequer a medica­«o.ò

De facto, o governo Portugu°s reconheceu que existem problemas relacionados com o 
baixo montante das pens»es no pa²s e, numa atitude que ® bem-vinda, est§ a tomar ac­»es nesta 
§rea. Na altura em que este relat·rio estava a ser escrito, esperava-se que o governo introduzisse 
um Suplemento de Solidariedade para os Idosos num futuro pr·ximo de modo a que nenhum 
pensionista recebesse menos de 300 EUR por m°s.126

126
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4. BOAS PRĆTICAS

Um dos principais objectivos do estudo do ERRC/N¼mena foi o de identiýcar boas pr§ticas 
na implementa­«o dos Planos Nacionais de Ac­«o para a Inclus«o Social nos pa²ses alvo. A 
seguinte lista de boas pr§ticas foi feita com base em entrevistas realizadas com indiv²duos 
ciganos, organiza­»es da sociedade civil, investigadores acad®micos, assistentes sociais e 
institui­»es governamentais. 

Assim, as boas pr§ticas ser«o apresentadas de acordo com dois crit®rios diferentes. Por 
um lado, as boas pr§ticas relacionadas com os assuntos espec²ýcos abordados neste estudo: 
habita­«o, assist°ncia social, pens»es e sa¼de. Por outro lado, as boas pr§ticas relacionadas com 
a §rea do emprego foram tamb®m inclu²das uma vez que est«o relacionadas com a oferta de 
assist°ncia social, por sua vez ligada a estrat®gias de inser­«o laboral. 

A investiga­«o conduzida pelo ERRC e pela N¼mena no decorrer do estudo indicou que a maior 
parte das pr§ticas listadas abaixo desenvolvem-se sobretudo num ©mbito local e existe a necessidade 
de as sistematizar nos pa²ses alvo a n²vel nacional. N«o obstante, os v§rios actores entrevistados, que 
incluem membros de organiza­»es de ciganos, assistentes sociais e representantes governamentais, 
associaram a melhoria da acessibilidade e da qualidade dos servi­os sociais fornecidos aos ciganos 
¨ implementa­«o dos programas e pr§ticas descritas abaixo.

 

4.1. Assist°ncia Social

Apesar das diýculdades notadas anteriormente nesta avalia­«o, o Rendimento de Inser­«o Social 
em Fran­a e o Rendimento Social de Inser­«o em Portugal podem ser considerados boas pr§ticas 
no fornecimento de assist°ncia social. Estes programas representam a institucionaliza­«o do 
apoio social exig²vel por lei, por oposi­«o ¨s formas de apoio social irregulares, discricion§rias 
e/ou err§ticas. Na Rep¼blica Checa, a mudan­a no sistema de apoio social em direc­«o a este 
tipo de benef²cio pode ser entendido como um desenvolvimento positivo, mas a aus°ncia de um 
plano abrangente para ajudar os beneýci§rios sociais a ajustarem-se ao novo sistema, bem como 
os baixos n²veis de apoio, s«o preocupantes. 

Em Portugal e em Fran­a, estes programas t°m constitu²do uma fonte importante de 
rendimento para as comunidades ciganas marginalizadas e mais desfavorecidas. Para mais, os 
programas de inser­«o multifacetados, descontando as suas insuýci°ncias, podem ser vistos 
como positivos, pelo menos no caso de Portugal, pa²s onde foi notado algum sucesso nas §reas 
da educa­«o e do acesso ¨ sa¼de. 
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Participa­«o comunit§ria: Estes programas beneýciariam da implementa­«o de um 
programa associado similar ao programa checo para o Trabalho Social no Terreno em 
Comunidades Ciganas Exclu²das. Na Rep¼blica Checa, este programa pode ser visto como 
o mais relevante entre todos os programas na §rea da oferta de servi­os sociais. O programa 
tornou poss²vel a oferta de trabalho social no terreno por ONG, bem como por governos locais, 
em diferentes zonas da Rep¼blica Checa. O programa, ýnanciado por governos nacionais, 
governos locais e ONG, ® descrito no PNAI checo da seguinte forma: 

ñ[é] o seu objectivo ® dar uma contribui­«o para a passagem da atribui­«o de 
benef²cios sociais para a oferta de assist°ncia social com base no trabalho de terreno 
com utentes nas suas comunidades. O programa ® implementado por assistentes sociais 
com forma­«o que trabalham directamente dentro das comunidades ciganas que estejam 
mais em risco. A assistente social tem de analisar a situa­«o social das fam²lias ciganas, 
aplicar os meios apropriados e tomar partido dos m®todos modernos do trabalho social 
de forma a eliminar os factores adversos que impedem a integra­«o social.ò127 

A organiza­«o da sociedade civil Life Together, sedeada em Ostrava, estabeleceu uma 
rede de centros comunit§rios em cidades como Liġļina, Hruġov and Z§rubek, onde trabalham 
assistentes sociais no terreno. Atrav®s destes centros, os assistentes sociais no terreno est«o 
aptos para trabalhar com utentes ciganos no seu ambiente. Em Praga, a organiza­«o da 
sociedade civil Velk§ Ohrada emprega indiv²duos que acompanham os utentes ciganos aos 
encontros com os assistentes sociais, representantes oýciais e outros funcion§rios p¼blicos. 
Eles tamb®m mant°m contacto com os Departamentos de Habita­«o. De acordo com o 
coordenador dos assuntos relacionados com os ciganos do Munic²pio de Praga, esta ac­«o 
tem tido resultados positivos facilitando o acesso eýcaz de indiv²duos ciganos ¨s v§rias 
institui­»es p¼blicas envolvidas na oferta de assist°ncia social.128 

O programa mencionado pode ajudar a lidar com as falhas na oferta de assist°ncia social 
eýcaz nos contextos franc°s e portugu°s. O programa devia, contudo, ser de ©mbito nacional e 
obrigat·rio. Actualmente, na Rep¼blica Checa, ® deixado ao governo local a decis«o de contratar 
ou n«o assistentes sociais que trabalhem no terreno. Surgem problemas em cidades como PlzeŔ, 
onde h§ esta necessidade, mas o governo local n«o teve vontade de criar tais lugares. 

A investiga­«o da ERRC sobre o papel dos mediadores e o acesso ¨ sa¼de indicou que as 
iniciativas com mais sucesso eram aquelas em que o assistente social ou mediador era empregado 
directamente pela estrutura p¼blica, em vez de atrav®s de uma ONG.129 A credibilidade dos 
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mediadores e a sua decorrente capacidade para trabalhar eýcazmente dentro de institui­»es p¼blicas 
provou ser mais forte quando estes eram de facto parte do sistema dentro do qual trabalhavam. 

Actualmente, a maior parte dos assistentes sociais da Rep¼blica Checa s«o empregados 
atrav®s de ONG, pelo que o seu funcionamento ® contingente ¨ capacidade das ONG para 
assegurarem o ýnanciamento daquele lugar. Na Rep¼blica Checa, veriýca-se ainda que os 
subs²dios do governo nacional dispon²veis s«o atribu²dos irregularmente, o que signiýca que 
onde houve vontade pol²tica para empregar assistentes sociais pode n«o ter havido recursos 
ýnanceiros suýcientes para o fazer.

Benef²cios sociais diferenciados: Em Fran­a, v§rias zonas permitiram a gest«o da assist°ncia 
social de maneira a possibilitar aos ciganos beneýci§rios do RMI a continuarem o seu trabalho nos 
mercados. Nalgumas zonas administrativas, as autoridades locais autorizaram a provis«o do chamado 
ñRMI diferenciadoò no qual os beneýci§rios do RMI se registam na C©mara do Com®rcio enquanto 
empres§rios dedicados, por exemplo, ¨ venda ambulante. Da² em diante, a pessoa ® respons§vel por 
referir todo o rendimento ganho nos mercados cada 3 meses e uma determinada quantia de dinheiro 
® ent«o deduzida do pagamento do RMI feito ao indiv²duo no per²odo seguinte. Este processo 
possibilitou os ciganos de enveredarem pelo emprego formal e ao mesmo tempo serem ajudados 
com os custos de vida quando a actividade proýssional n«o gera rendimentos suýcientes. Esta forma 
de subs²dio n«o est§ contudo dispon²vel num ©mbito nacional. A assist°ncia social diferenciada 
deve ser disponibilizada para todo o territ·rio nacional nos tr°s pa²ses alvo enquanto uma medida 
importante para a integra­«o dos ciganos num contexto formal de trabalho. 

4.2 Habita­«o

Alguns exemplos de boas pr§ticas podem ser observadas na §rea da provis«o da habita­«o social 
na Rep¼blica Checa, em Fran­a e em Portugal.

Coopera­«o entre o governo e a sociedade civil: Em todos os exemplos de boas pr§ticas 
nesta §rea a boa coopera­«o entre as institui­»es governamentais relevantes e as organiza­»es da 
sociedade civil, especialmente nas fases de planeamento e esbo­o dos programas, foi evidente.

O processo de realojamento de ciganos em Matosinhos, Portugal, ® um bom exemplo dos 
resultados que tal coopera­«o pode atingir. De acordo com a investiga­«o ERRC/N¼mena, as 
associa­»es de ciganos de Matosinhos tiveram sucesso em estabelecer boas rela­»es com a 
C©mara Municipal. Como resultado da sua participa­«o no processo de realojamento, a nova 
zona de habita­«o social constru²da para os ciganos tinha boa qualidade e estava bem situada, 
perto de infra-estruturas b§sicas e servi­os e com acessos f§ceis ao resto da cidade.130

130
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Em Fran­a, os representates da sociedade civil apontaram alguns exemplos de boa 
coopera­«o com as autoridades comunais respons§veis pela §rea da habita­«o. Por exemplo, 
na cidade do Sul de Fran­a, Clermont lôH¯rault, as autoridades locais, as organiza­»es da 
sociedade civil e os representantes dos ciganos t°m cooperado no planeamento de um lugar 
na cidade para os ciganos, actualmente em constru­«o. Os representantes da sociedade civil 
informaram o ERRC/N¼mena de que eles t°m vindo a trabalhar com as autoridades locais por 
forma a assegurar que o lugar ® bem situado em rela­«o aos servi­os na cidade, que os servi­os 
sociais est«o dispon²veis para as pessoas que vivem nesse lugar e que o lugar ® devidamente 
mantido. O lugar ser§ constru²do em terra agr²cola fora dos limites da cidade, embora muito 
perto, devido ¨ falta de terra dentro da cidade. Espera-se contudo que a cidade crescer§ naquela 
direc­«o e acabar§ por rodear o lugar. Est«o ainda previstos servi­os de autocarros destinados 
a transportar as crian­as para as escolas para quando o lugar estiver totalmente preparado. As 
autoridades locais consultaram activamente representantes ciganos de forma a evitar erros feitos 
noutras localidades francesas. De facto, algumas modiýca­»es aos planos foram realizadas em 
resultado das suas interven­»es: por exemplo, os equipamentos sanit§rios individuais foram 
planeados para cada s²tio de paragem, em vez de se oferecer equipamentos colectivos.131 
Acrescenta-se ainda que enquanto o lugar oýcial est§ em constru­«o, as autoridades locais 
estabeleceram um lugar tempor§rio para os ciganos que j§ viviam na cidade.132 Esta pr§tica 
assume especial import©ncia na implementa­«o futura de ac­»es similares em todos os pa²ses 
onde esta quest«o se coloca. Os representantes da sociedade civil ýcaram muito agradados com 
a sua colabora­«o no projecto com as autoridades locais e sentiram que estes demonstraram boa 
vontade em melhorar a situa­«o dos ciganos naquela zona.

O programa de habita­«o social em Ostrava-V²tkovice, na Rep¼blica Checa, revela 
resultados similares. No momento em que a investiga­«o para esta avalia­«o estava a ser 
realizada, nova habita­«o social estava a ser constru²da enquanto resultado da coopera­«o entre 
o governo local e as organiza­»es da sociedade civil. 

Perspectiva integrada para a habita­«o tomando em considera­«o as quest»es de rendimento 
e de d²vidas: Na Rep¼blica Checa, o governo avan­ou com o Projecto de Habita­«o Comunit§rio 
na regi«o de Brno-StŚed enquanto um exemplo de boa pr§tica. O projecto est§ desenhado de 
maneira a melhorar as condi­»es habitacionais atrav®s do acordo de pagamento faseado de d²vidas 
de renda e de servi­os por saldar, da legaliza­«o de contratos de arrendamento. No projecto, dois 
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edif²cios foram renovados e os arrendat§rios conseguiram pagar as suas d²vidas e estabelecer 
uma base legal para o seu contrato de renda.133 H§ alguns anos atr§s, em Braga (Portugal), foram 
atribu²dos terrenos e foi dada ajuda ýnanceira aos ciganos que vivem no concelho de Vila Verde 
para que estes pudessem construir as suas pr·prias casas ï e, de acordo com os relat·rios e os 
assistentes sociais de Braga, os ciganos de Vila verde est«o agora perfeitamente integrados na 
comunidade. A iniciativa foi elaborada ap·s a persegui­«o de ciganos que viviam em tendas 
nessa zona por mil²cias populares. Noutro lugar, na Amadora, a C©mara Municipal levou a cabo a 
constru­«o de novas habita­»es para os ciganos dessa cidade, que ® claramente de boa qualidade 
em termos de constru­«o e infra-estruturas, para al®m de estar bem situada. De facto, durante a 
fase de planeamento deste programa de realojamento, os ciganos da Amadora foram consultados, 
pelo que a habita­«o reþecte as necessidades e vontades daquela comunidade. 

Habita­«o adaptada: Durante a investiga­«o em Fran­a, o ERRC/N¼mena tamb®m recebeu 
informa­«o sobre o sucesso de v§rios esquemas designados por ñhabita­«o adaptadaò. Em Arles, 
por exemplo, as autoridades governamentais a trabalhar em parceria com as organiza­»es da 
sociedade civil e representantes ciganos desenharam um projecto e constru²ram casas adaptadas 
para ciganos. A habita­«o adaptada inclu²a uma pequena unidade de habita­«o, contendo espa­o 
de cozinha e casa de banho e nalguns casos um pequeno espa­o de sala e quarto, sendo estes 
espa­os cont²guos a uma grande zona de estacionamento para a caravana da fam²lia. Esta 
solu­«o expandia consideravelmente o espa­o da fam²lia e ia ao encontro das necessidades e 
das vontades dos ciganos que viviam nos espa­os de habita­«o adaptada. 

4.3 Sa¼de

Assistentes m®dicos: Embora n«o esteja listada como uma medida do PNAI de Portugal, alguns 
hospitais, tal como o hospital da Estef©nia em Lisboa, empregam mediadores s·cio-culturais 
nas suas pr·prias estruturas. O papel dos mediadores ® aumentar a conýan­a e melhorar a 
comunica­«o entre o pessoal do hospital e os pacientes ciganos. Investiga­«o anteriormente 
realizada pelo ERRC sobre mediadores da sa¼de em Espanha e noutros pa²ses descobriu que os 
mediadores directamente contratados pela institui­«o, em vez de serem subcontratados atrav®s 
de uma organiza­«o da sociedade civil, eram mais eýcazes no seu trabalho. 

Na Rep¼blica Checa, o Programa de Assistente Socio-M®dicoa, desenvolvido com base 
na investiga­«o sobre a sa¼de dos ciganos de 1999, est§ actualmente a ser implementadoa pela 
organiza­«o cigana DROM, sedeada em Brno. Na verdade, os assistentes m®dico-sociais foram 
empregados nalgumas cidades t«o cedo quanto 2002 (por exemplo, em Ostrava, no hospital de 
V²tkovice). Em Fevereiro de 2005, uma proposta a prop·sito do lugar de assistente medico-
social foi aprovada e, como resultado, uma recomenda­«o para criar o lugar de assistente 



ð 70 ð

 C E N T R O  E U R O P E U  P A R A  A  D E F E S A  D O S  C I G A N O S / N Đ M E N A

ð 71 ð

O S  S E R V I ¢ O S  S O C I A I S  A O  S E R V I ¢ O S  D A  I N C L U S ë O  S č C I A :  O  C AS O  D O S  C I G A N O S

m®dico-social foi enviada para as 14 autoridades regionais da Rep¼blica Checa. No momento 
em que ýzemos a investiga­«o para esta avalia­«o, o programa estava ser implementado em 
sete regi»es da Rep¼blica Checa e inclu²a o emprego de 19 assistentes. Nalgumas zonas, o 
ýnanciamento p¼blico foi disponibilizado para estes lugares atrav®s dos departamentos locais 
de Assuntos Sociais e Cuidados de Sa¼de (um concurso p¼blico para este lugar foi anunciado 
pela Municipalidade de Ostrava, por exemplo). A DROM tamb®m desenvolveu um programa 
de forma­«o para os assistentes m®dicos ciganos que estava a ser implementado nas 14 regi»es. 
Contudo, no momento em que foi realizado este estudo, o programa estava apenas nas suas 
fases iniciais pelo que n«o pode ser ainda avaliado. 

Forma­«o para proýssionais m®dicos: Uma §rea de planeamento que se considera ser 
importante de forma a facilitar a inclus«o social de comunidades marginalizadas e a melhoria 
do seu acesso aos cuidados de sa¼de s«o as ac­»es de forma­«o de consciencializa­«o cultural 
ou de anti-discrimina­«o para os proýssionais da sa¼de. Em Portugal, por exemplo, o Hospital 
de Santa Maria tem levado a cabo, em coopera­«o com o Alto Comissariado para a Imigra­«o e 
as Minorias £tnicas (ACIME), semin§rios de forma­«o em cultura cigana. 

Abordagem proactiva na sa¼de: Em Portugal (por exemplo Braga, Porto, Lisboa, Loures, 
Seixal e Beja), programas de sa¼de com sucesso inclu²ram aqueles onde os centros de sa¼de 
locais enviaram proýssionais m®dicos para as comunidades marginalizadas para administrar 
programas de vacina­«o ao domic²lio. Nalguns casos, como no Porto, o programa foi em geral 
dirigido ¨s popula­»es mais exclu²das, como as comunidades ciganas que foram inclu²das no 
programa. Noutras zonas, como em Loures (nomeadamente no centro de sa¼de de S«o Jo«o da 
Talha), os programas de vacina­«o dentro da comunidade foram desenvolvidos exclusivamente 
para as comunidades locais de ciganos. Neste programa, o centro de sa¼de local enviou equipas 
de proýssionais m®dicos para junto das comunidades ciganas (e, por vezes, outras) exclu²das 
para administrar vacina­«o ¨s crian­as daquela comunidade. Estes programas mostraram ser 
ben®ýcos por v§rias raz»es. Primeiro, os programas permitem a aproxima­«o das fam²lias ciganas 
e outras socialmente exclu²das aos centros de sa¼de locais. Como resultado, as fam²lias ciganas 
come­aram a usar os servi­os de sa¼de locais com mais facilidade e mais regularmente.134 Em 
Lisboa, o centro de sa¼de do Lumiar, em complemento das visitas regulares ¨ comunidade para 
a vacina­«o das crian­as ciganas, tamb®m envia uma enfermeira ¨ sede de uma organiza­«o 
local da sociedade civil que trabalha com ciganos onde as vacina­»es s«o levadas a cabo. Esta 
abordagem, atrav®s da qual uma proýssional de sa¼de vai a uma organiza­«o representativa 
local, facilitou claramente a aproxima­«o a fam²lias ciganas na zona. 

Investiga­«o anterior realizada em assuntos de sa¼de pela ERRC em Espanha descobriu 
que tais programas s«o tamb®m ben®ýcos porque d«o a oportunidade aos proýssionais m®dicos 
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para melhorar o seu conhecimento e entendimento da comunidade, cultura e condi­»es de vida 
cigana, os quais t°m inþu°ncia na situa­«o de sa¼de dos ciganos. Visivelmente, isto tamb®m 
refor­ou a conýan­a entre os ciganos e os trabalhadores da sa¼de e permitiu-lhes ver os m®dicos 
e os proýssionais da sa¼de como pessoas que se preocupam e querem ajudar.135

Veriýca-se contudo que enquanto os benef²cios de tais programas s«o ·bvios, eles n«o 
conseguem e n«o v«o substituir o funcionamento habitual nos cuidados de sa¼de para os ciganos. 
A chave para o acesso igual dos ciganos aos servi­os de sa¼de ® integr§-los no pr·prio sistema .

4.4 Emprego

Dado o foco na prepara­«o para o mercado de trabalho que o sistema do rendimento m²nimo 
acarreta em Fran­a e em Portugal (bem como na Rep¼blica Checa a partir de Janeiro de 2007), 
a assist°ncia na manuten­«o do emprego ® crucial para a oferta eýcaz de assist°ncia social.

Programas de assist°ncia ao emprego: Os programas de assist°ncia ao emprego t°m sido 
implementados em diversas regi»es. £ contudo necess§rio assinalar que, apesar da sua import©ncia 
evidente, esses programas n«o est«o muito difundidos dentro dos esquemas de assist°ncia social 
de prepara­«o para a vida activa. Em Portugal, o Programa Faina ï Fundo de Apoio ¨ Inser­«o 
em Novas Actividades e o Programa Inser­«o/Emprego s«o dois programas relacionados com o 
RSI. O objectivo destes programas ® o de ajudar os beneýci§rios a criar os seus pr·prios empregos 
ou ajudar o desenvolvimento de actividades com as organiza­»es com acordos de integra­«o nas 
§reas do emprego e da forma­«o vocacional. Um assistente social assinalou o exemplo de uma 
fam²lia cigana que pode deixar de vender nas ruas e abrir a sua pr·pria loja; nesta fam²lia, uma 
rapariga conseguiu tamb®m acabar o ensino secund§rio com sucesso, o que ® bastante raro entre 
os ciganos portugueses, especialmente para as do sexo feminino. Infelizmente, o programa foi 
descontinuado, alegadamente por causa de irregularidades no comportamento dos beneýci§rios. 

O Programa Integra­«o/Emprego destina-se a providenciar especiýcamente a forma­«o 
requerida por empregadores, forma­«o essa desenhada a partir de acordos pr®vios e tendo 
em vista o emprego com o empregador com quem se acordou a forma­«o. N«o h§, contudo, 
informa­«o dispon²vel sobre o n¼mero de ciganos envolvidos neste programa. No entanto, 
tendo em conta a preval°ncia da discrimina­«o contra ciganos no mercado de trabalho, medidas 
de ac­«o positiva destinadas ¨ reserva de lugares para os ciganos desempregados em programas 
similares seriam certamente ¼teis.

Na Rep¼blica Checa, na cidade de Brno, a organiza­«o da sociedade civil I.Q Servi­o 
aos Ciganos est§ a implementar um programa de emprego para ciganos em coopera­«o 
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com a municipalidade de Brno. Na estrutura deste programa, os escrit·rios da I.Q Servi­o 
aos Ciganos oferecem aconselhamento aos ciganos que procuram emprego. Os ciganos 
que tenham sido convidados para uma entrevista de emprego t°m tamb®m assist°ncia na 
prepara­«o das mesmas. Em Praga, as organiza­»es da sociedade civil Slovo 21, R-mosty 
e Romea, em coopera­«o com a C©mara Municipal, est«o a implementar um programa 
intitulado Emprego (ZamŊstnanost). De acordo com o Coordenador dos Assuntos dos Ciganos 
de Praga, v§rios ciganos t°m aumentado as suas condi­»es de empregabilidade pela aquisi­«o 
de conhecimentos b§sicos de trabalho com computadores (30 indiv²duos), carta de condu­«o 
(15 indiv²duos) e certiýca­«o de soldadores (6 indiv²duos).136 Estes programas ter«o um 
valor acrescentado dado que est§ para breve uma mudan­a no regime de servi­os sociais da 
Rep¼blica Checa no sentido de um esquema centrado na prepara­«o para a vida activa.

4.5 Dificuldades de Identifica­«o de Boas Pr§ticas

Enquanto a identiýca­«o de boas pr§ticas foi um dos principais focos desta avalia­«o, deve 
ser notado que este processo revelou-se dif²cil para a equipa de investiga­«o. As raz»es para a 
diýculdade devem-se ¨ debilidade de uma implementa­«o eýcaz dos PNAI nos pa²ses alvo. 

Em primeiro lugar, muitos dos entrevistados assinalaram uma falha geral na implementa­«o 
de medidas inclu²das nos PNAI. At® ¨ data, os PNAI tiveram muito pouco impacto em rela­«o 
a programas espec²ýcos. Esta situa­«o pode ser o resultado da falta de um n²vel legislativo que 
torne obrigat·rio implementar as medidas existentes. 

Em segundo lugar, muitos dos funcion§rios respons§veis pela implementa­«o de medidas 
na §rea da assist°ncia social a n²vel do governo nacional, regional e local s«o eles pr·prios 
incapazes de apontar boas pr§ticas. 
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5. RECOMENDA¢ìES

Com base na investiga­«o conduzida na Rep¼blica Checa, Fran­a e Portugal em 2006, o ERRC 
e a N¼mena avan­am com as seguintes recomenda­»es para serem inclu²das no Plano Nacional 
de Ac­«o para a Inclus«o Social de cada pa²s. As recomenda­»es s«o avan­adas de forma a 
aumentar a eýc§cia do Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social no que diz respeito ¨ 
melhoria de acesso aos servi­os sociais dos ciganos. As recomenda­»es que se seguem est«o 
divididas em duas sec­»es: as de car§cter geral, que s«o necess§rias em todos os pa²ses alvo, e 
aquelas que s«o destinadas especiýcamente a um dos pa²ses.

5.1 Geral

Mudar a Actual Abordagem dos PNAI, de serem Simples S²nteses de Medidas e Pol²ticas 
Relevantes, para uma Concep­«o dos PNAI que Lide com as Lacunas que Existem nos 
Actuais Programas: A abordagem corrente dos PNAI tal como ® praticada nos pa²ses alvo 
n«o ®§ um meio de combate adequado ¨ exclus«o social, como este relat·rio mostra. O ERRC 
e a N¼mena recomendam aos governos alvo, e a todos os governos, que vejam e aproveiteam o 
PNAI como uma oportunidade para colmatarem lacunas existentes nas actuais pol²ticas sociais, 
que resultam em exclus«o social, elaborando as mudan­as que s«o necess§rias a estas pol²ticas e 
a estes programas. As ac­»es destinadas especiýcamente a garantir a igualdade de oportunidade 
dos ciganos no acesso aos servi­os sociais deviam ser integradas nas pol²ticas tomadas nesta 
§rea. As pol²ticas governamentais devem reconhecer e reþectir as desigualdades experimentadas 
pelos ciganos nestas §reas e levar em linha de conta o contexto s·cio-econ·mico e cultural que 
inþuencia as oportunidades e ac­»es dos indiv²duos ciganos.

De modo a atingir este objectivo, cada governo deve rever todas as suas politicas na §rea 
dos servi­os sociais, avaliar o impacto das actuais pol²ticas e programas nos ciganos, e fazer as 
necess§rias correc­»es.

Adoptar/Implementar Leis Anti-Discrimina­«o e Outras Medidas: Antes de mais nada, 
tendo em conta que a discrimina­«o ® um factor determinante na conýan­a que os ciganos t°m 
nos servi­os sociais dos pa²ses visados, bem como na qualidade dos servi­os a que este grupo 
tem acesso, as autoridades governamentais t°m de aplicar mais activamente e eýcientemente 
as leis anti-discrimina­«o (que pro²bem a discrimina­«o nas §reas do emprego e servi­os). Na 
Rep¼blica Checa, o governo deve, sem demora, adoptar leis anti-discrimina­«o abrangentes em 
linha com a Directiva Europeia 2000/43/EC que ñaplica o princ²pio de igual tratamento entre 
pessoas sem distin­«o de origem racial ou ®tnica.ò
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Recolher Dados Desagregados: De modo a compreender plenamente o impacto nos 
ciganos das pol²ticas e programas na §rea dos servi­os sociais, os governos dos pa²ses alvo 
devem recolher estat²sticas, desagregadas pela etnicidade e tornar esta informa­«o dispon²vel 
ao p¼blico. A recolha de dados estat²sticos sobre ciganos ® uma ferramenta necess§ria 
e indispens§vel que coloca os governos alvo numa melhor posi­«o para desenvolver e 
implementar pol²ticas e programas mais eýcientes nesta §rea.

Educar Adequadamente os Utentes dos Servi­os Sociais: Os funcion§rios governamentais 
nos pa²ses alvo deviam levar a cabo campanhas informativas a n²vel nacional com o objectivo de 
clariýcar sistemas de assist°ncia social demasiado complicados para os utentes dos servi­os. Deve 
ser dada informa­«o sobre os benef²cios dispon²veis, quais os processes para ter acesso a eles, 
quais os crit®rios que t°m de ser cumpridos e que documenta­«o ® exigida. Esta informa­«o deve 
ser disponibilizada em v§rios formatos e l²nguas de modo a ter em conta as diferentes situa­»es 
dos utentes dos servi­os sociais (Internet, em papel nos centros dos servi­os sociais, verbalmente 
por parte dos pr·prios funcion§rios dos servi­os sociais, para mencionarmos apenas alguns). 
Isto ajudar§ tamb®m a combater a tend°ncia actual para o ñenviesamento dos trabalhadores dos 
servi­os sociaisò na administra­«o err§tica de benef²cios.

Implementar Medidas Especiais para Recrutar Ciganos para o Sector dos Servi­os 
Sociais: De modo a alcan­ar a inclus«o social dos grupos ciganos, os membros desses grupos 
devem reentrar no mercado de trabalho, a come­ar pelos servi­os p¼blicos. O emprego de ciganos 
nos servi­os sociais seria um contributo para garantir que estes servi­os ýcavam dispon²veis, sem 
barreiras, para os membros destes grupos. Este emprego deve incluir, mas n«o se deve limitar de 
maneira nenhuma, ao emprego de ciganos como mediadores no ©mbito nos servi­os sociais. O 
emprego de ciganos nos servi­os p¼blicos deve ser facilitado em todo o sistema, ea n«o apenas 
s·mente em posi­»es em que t°m de lidar apenas com pessoas destes grupos.

Facilitar a Participa­«o Efectiva de todas as Partes Interessadas no Processo do PNAI: 
A participa­«o dos ciganos no planeamento, concep­«o e implementa­«o de politicas e programas 
inclu²dos no PNAI ® necess§ria para uma implementa­«o com sucesso, e para a redu­«o da exclus«o 
social entre os membros deste grupo. Enquanto que a falta de conhecimentos e recursos pode ser 
apontada como uma das principais raz»es para a fraca participa­«o dos representantes dos ciganos 
nestes processos e programas, o governo tem de assumir a responsabilidade pela resolu­«o deste 
problema. Onde existem estes problemas, os governos que se dizem comprometidos com a inclus«o 
social destes grupos t°m de contribuir para a sua capacita­«o, ao mesmo tempo que facilitam o 
seu acesso a recursos, de modo a desenvolverem as suas capacidades. Enquanto os representantes 
ciganos n«o estiverem plenamente envolvidos nos processos pol²ticos e program§ticos, nas §reas 
de relev©ncia para a sua inclus«o social, a sua inclusa social nunca ser§ atingida.

Para mais, ® necess§rio para o sucesso do PNAI que os trabalhadores dos servi­os sociais se 
envolvam mais efectivamente no processo de concep­«o e implementa­«o dos PNAI. As pessoas 
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nestes lugares est«o mais perto dos indiv²duos e grupos que vivem em situa­«o de exclus«o 
social e est«o por isso melhor posicionados para contribuir para as pol²ticas e pr§ticas de 
combate ao mesmo. A participa­«o efectiva deve incluir contactos com os grupos beneýci§rios, 
bem como com funcion§rios do governo a todos os n²veis durante a fase de concep­«o e 
planeamento, bem como esclarecimento regular e actualiza­«o acerca dos objectivos de pol²tica 
social e a sua contribui­«o para esses mesmos objectivos, e tamb®m a avalia­«o dos sucessos e 
fracassos, boas pr§ticas e necessidade de correc­»es.

Promover Ac­»es de Forma­«o na Ćrea da Anti-Discrimina­«o para os Trabalhadores 
dos Servi­os Sociais e Representantes do Governo: O ERRC e a N¼mena recomendam que 
seja oferecida forma­«o em anti-discrimina­«o, anti-racismo e comunica­«o inter-cultural 
a todos os membros do servi­o p¼blico, incluindo representantes eleitos. Embora algumas 
iniciativas tenham ocorrido nos pa²ses alvo, a pr§tica tem sido bastante circunscrita e as 
forma­»es t°m ocorrido com pouca frequ°ncia.

Dotar de Pessoal Suýciente os Centros dos Servi­os Sociais: £ consensual que a falta 
de pessoal no sector dos servi­os sociais contribui para muitos dos problemas experimentados 
pelos ciganos no acesso aos servi­os sociais. Isto enfraquece, por seu lado, os esfor­os de 
inclus«o social. Os governos Checo, Franc°s e Portugu°s devem garantir ýnanciamento 
adequado para as necessidades de pessoal no sector de servi­os sociais, e recrutar activamente 
mais pessoas para ocupar cargos nestes servi­os. Isto deve incluir ýnanciamento adequado 
¨s organiza­»es da sociedade civil envolvidas na administra­«o dos servi­os sociais. Isto ® 
particularmente importante na Fran­a onde os ciganos t°m actualmente de pagar para conseguir 
aceder regularmente aos servi­os sociais atrav®s das organiza­»es da sociedade civil em 
resultado do fracasso do governo Franc°s em garantir um sistema que lidasse adequadamente 
com o estilo de vida que aqueles escolheram. Isto ® particularmente importante em Fran­a, onde 
os ciganos t°m actualmente de pagar para conseguir aceder normalmente aos servi­os sociais 
atrav®s das organiza­»es da sociedade civil em resultado do insucesso do governo Franc°s em 
oferecer um sistema com plenos recursos.

Educar e Avaliar Todos os Agentes Envolvidos na Provis«o de Servi­os Sociais: Os 
ministros respons§veis na Rep¼blica Checa, Fran­a e Portugal devem levar a cabo medidas para 
garantir que todas as pessoas envolvidas na administra­«o de assist°ncia social, incluindo os 
trabalhadores dos servi­os sociais, e as organiza­»es de ciganos, est«o plenamente informados 
da exist°ncia e do funcionamento dos servi­os que representam.

Para mais, estas pessoas, assim como os representantes governativos a todos os n²veis, 
devem estar a par do Plano Nacional de Ac­«o para a Inclus«o Social do seu pa²s e das medidas 
nele inclu²das com impacto na inclus«o social dos grupos ciganos. Tal como est§ actualmente, 
o processo ® demasiado r²gido com um car§cter hier§rquico que n«o permite muita þexibilidade 
no que toca a facilitar a inclus«o social dos ciganos. Os ministros respons§veis devem levar a 
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cabo iniciativas que ponham a par e informem os funcion§rios do Estado que podem, por seu 
turno, dar essa informa­«o §s pessoas com quem interagem numa base regular no terreno.

Isto deve ser acompanhado por orienta­»es claras de ac­«o, e por avalia­»es, a serem 
levadas a cabo com regularidade.

Garantir que Todos os Ciganos T°m Acesso a Servi­os de Sa¼de Adequados e a 
Pens»es: As autoridades respons§veis devem tomar todas as medidas necess§rias para garantir 
que todos os ciganos que t°m direito devem gozar plenamente dos servi­os de sa¼de p¼blica 
e de pens»es. Adicionalmente, os respons§veis governamentais devem garantir , atrav®s de 
cobertura suplementar, que as pessoas destes grupos n«o devem corremr riscos de aprofundar 
ainda mais a sua exclus«o social por causa de custos associados, e muitas vezes incomport§veis, 
ao uso de servi­os m®dicos e de medica­«o.

Revis«o dos Efeitos da Descentraliza­«o da Administra­«o dos Servi­os Sociais

5.2 Republica Checa

ǒ Corrigir a Legisla­«o e as Pol²ticas na Ćrea da Habita­«o: Sem demora, o governo 
Checo deve estabelecer uma deýni­«o legal de habita­«o social e deýnir o papel do 
Fundo Municipal da Habita­«o. Toda a legisla­«o e pol²tica devem ser cuidadosamente 
analisadas para garantir que os seus objectivos e efeitos contribuem de facto para a 
inclus«o social: devem ser inclu²dos o c·digo civil, a Lei Aut§rquica, a Lei das Rendas, 
a Lei das Necessidades Materiais e todas as outras leis e pol²ticas relevantes. Todas as 
correc­»es necess§rias devem ser feitas sem demora.

ǒ Refor­ar a Coopera­«o Entre Departamentos Governamentais: Para que o processo 
de inclus«o social seja mais eýciente, ® tamb®m necess§rio refor­ar a coopera­«o entre 
os departamentos dos governos locais. Tal como foi acima sugerido, at® agora houve 
muito poucos sinais que sugerissem vontade pol²tica suýciente por parte dos governos 
locais, bem como por parte dos departamentos relevantes, tais como os departamentos 
de habita­«o, social e educa­«o. No caso de as cidades de maior dimens«o como Praga, 
Ostrava, Brno e PlzeŔ maiores como as quatro localidades onde foi feita a pesquisa de 
terreno, ® tamb®m essencial que os diferentes bairros cooperem de modo a evitar o uso 
de diferentes abordagens em diferentes bairros. Isto sugere uma certa sincroniza­«o da 
implementa­«o das medidas de inclus«o social, de modo a garantir um acompanhamento 
eýciente, bem como uma avalia­«o.

ǒ Implementar a N²vel Nacional o Plano de Trabalho Social no Terreno em 
Comunidades Ciganas Exclu²das: A implementa­«o deste programa devia ser 
obrigat·ria em todas as §reas do pa²s onde vivem ciganos (a serem deýnidos com base 
na auto-identiýca­«o, e n«o no julgamento de uma qualquer autoridade governamental). 
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Este programa, onde j§ est§ a ser implementado, ® assinalado como um passo em frente 
na §rea da inclus«o social dos ciganos e tem promovido uma melhor coopera­«o entre 
os fornecedores de servi­os sociais e os seus utentes.

ǒ Conceber e Implementar o Processo de Transi­«o Gradual para Assist°ncia Social 
Orientada para a Inser­«o Laboral: Sem demora, o governo Checo deve conceber e 
implementar um programa para transferir gradualmente os beneýci§rios de assist°ncia 
social da forma actual de apoio social para formas orientadas para a activa­«o laboral 
a entrar em efeito em Janeiro de 2007. Os Funcion§rios Checos podem tirar partido 
da experi°ncia falhada das comunidades exclu²das da Eslov§quia de modo a evitar o 
aprofundamento da exclus«o dos que recebem assist°ncia social.

ǒ Estabelecer uma Ag°ncia para a Preven­«o da Exclus«o Social: Embora o Gabinete 
do Governo para Os Assuntos Comunit§rios dos Ciganos tenha avan­ado com uma 
proposta em 2004 para o estabelecimento de uma Ag°ncia para a Preven­«o da Exclus«o 
Social, esta ag°ncia ainda tem de ser de facto criada. Uma tal ag°ncia, dotada pela lei 
com poderes para impor ac­»es a n²vel municipal, e acompanhar e avaliar estas ac­»es, 
deve ser implementada o mais depressa poss²vel de modo a facilitar uma mudan­a real 
na luta contra a exclus«o social. Esta ag°ncia teria tamb®m a capacidade de inþuenciar 
os þuxos de fundos entre diferentes n²veis do governo de acordo com os n²veis de ac­«o 
registados no combate ¨ exclus«o social.

5.3 Fran­a

ǒ Refor­o das Medidas de Inser­«o Ligadas ¨ Assist°ncia Social: O governo Franc°s 
deve rever o seu programa de inser­«o social ligado ao RMI de modo a que os programas 
educacionais ¨ disposi­«o dos beneýci§rios de RMI resultem efectivamente na sua 
reintegra­«o no mercado laboral. Cursos b§sicos de literacia n«o s«o suýcientes. Os 
pol²ticos franceses devem ter em considera­«o sempre que poss²vel, as pr§ticas culturais 
dos ciganos, bem como as suas capacidades. Os beneýci§rios do RMI devem poder 
escolher a §rea de forma­«o que querem; isto permitiria aos ciganos adquirir certiýca­«o 
em §reas laborais de interesse e import©ncia para eles. Isto ® especialmente importante 
uma vez que as §reas laborais tradicionalmente ocupadas pelos ciganos exigem cada vez 
mais certiýca­«o do trabalhador, o que a maior parte dos ciganos n«o tem uma vez que eles 
aprenderam o seu of²cio de forma informal, com a sua fam²lia. ês mulheres ciganas, em 
particular, deve ser oferecida a gama completa de servi­os de integra­«o dispon²veis.

ǒ Disponibilizar a N²vel Nacional a Op­«o de Assist°ncia Social Diferenciada: O 
governo Franc°s deve expandir a op­«o, por agora circunscrita, do chamado ñRMI 
diferenciadoò que permite aos ciganos e outros cidad«os aceder a benef²cios sociais 
numa base diferenciada, enquanto est«o envolvidos em actividades laborais formais. 
Isto vai permitir aos ciganos envolverem-se em formas tradicionais de emprego, ajudar 
a reduzir o emprego informal no pa²s e encorajar a declara­«o de rendimentos.
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ǒ Corrigir o Sistema Nacional de Registo e Informa­«o da Assist°ncia Social: O 
governo Franc°s precisa de corrigir o actual sistema de informa­«o dos utentes no sector 
da assist°ncia social em Fran­a de modo a que as pessoas que se deslocam no pa²s n«o 
experimentem barreiras no acesso aos seus benef²cios, que est«o actualmente associadas ¨ 
domicilia­«o. Os ciganos que est«o registrados no sistema de assist°ncia social devem ser 
capazes de se deslocar livremente atrav®s do pa²s, sem terem de se preocupar em registar-se 
em cada nova §rea de cada vez que se mudam. Eles devem ter a possibilidade de se dirigir 
a qualquer centro de servi­os sociais em qualquer ponto do pa²s para assuntos relacionados 
com a sua assist°ncia social. Isto levaria tamb®m a uma diminui­«o da depend°ncia dos 
ciganos em rela­«o ¨s associa­»es no que toca ao acesso ¨ assist°ncia social.

ǒ Corrigir Leis e Politicas na Ćrea da Habita­«o e Zonas de Paragem: O governo 
Franc°s deve corrigir sem demora as actuais leis e pol²ticas relativas ¨ habita­«o e 
zonas de paragem com prop·sitos e/ou efeitos claramente discriminat·rios de modo a 
acabar com a discrimina­«o contra os ciganos e ir de encontro ao objectivo inclu²do no 
PNAI Franc°s de promover a diversidade no habitat. O governo Franc°s deve tamb®m 
reconhecer as caravanas como uma forma de habita­«o e permitir aos ciganos o acesso 
a todos os subs²dios estatais associados ¨ habita­«o.

5.4 Portugal

ǒ Refor­ar as Medidas de Integra­«o Ligadas ¨ Provis«o de Assist°ncia Social: O 
governo Portugu°s deve rever os seus programas de integra­«o social associados ao RSI 
de maneira a que os programas educacionais dispon²veis para os beneýci§rios do RSI 
resultem efectivamente na sua reintegra­«o no mercado de trabalho. Cursos de literacia 
b§sica n«o chegam. Os pol²ticos portugueses devem levar em considera­«o, sempre que 
poss²vel, as pr§ticas culturais dos ciganos, as necessidades e capacidades deste grupo. 
Os beneýci§rios de RSI devem poder escolher a §rea de forma­«o ou certiýca­«o que 
querem; isto vai permitir aos ciganos a aquisi­«o de certiýca­«o proýssional nas §reas 
de interesse e relev©ncia para eles.

ǒ Disponibilizar Apoios ¨ Empresarialidade e Empr®stimos para Pequenos Neg·cios: 
Iniciativas com o objectivo de apoio a actividades de auto-emprego para ciganos devem 
estar mais dispon²veis. A cria­«o de linhas de cr®dito p¼blicas para indiv²duos sem 
rendimento ýxo ® uma medida fundamental nesta §rea, uma vez que os ciganos est«o 
geralmente exclu²dos dos empr®stimos banc§rios. A abertura destas linhas de cr®dito 
deve tamb®m contemplar o apoio ¨ aquisi­«o de habita­«o, permitir o acesso das fam²lias 
ciganas ao PER Fam²lias e adquirir a sua pr·pria casa nos locais que consideram mais 
adequados. Uma vez que as regras de atribui­«o de apoio ýnanceiro nestes casos s«o elas 
pr·prias muito r²gidas, esta ® uma §rea onde deve ser introduzida alguma þexibilidade.

ǒ Corrigir as Leis e a Pol²tica na Ćrea da Habita­«o: O governo Portugu°s deve, 
sem demora, corrigir as actuais leis e pol²ticas relacionadas com as urbaniza­»es, com 
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objectivos ou efeitos claramente discriminat·rios, de modo a acabar com a segrega­«o e 
a discrimina­«o dos ciganos e promover a sua inclus«o social. O PER, particularmente, 
precisa de ser revisto de modo a evitar mais segrega­«o e guetiza­«o das comunidades 
ciganas em Portugal. Os programas de realojamento devem ser disponibilizados para 
todos os ciganos, e n«o apenas para aqueles que se registaram at® h§ 10 anos durante 
o levantamento das necessidades. A mudan­a destes ciganos, que vivem em zonas 
segregadas e em condi­»es prec§rias, para habita­»es sociais adequadas, deve ser 
facilitada o mais depressa poss²vel.

ǒ Aumentar a Monitoriza­«o a N²vel Central dos Programas de Assist°ncia Social 
para Reduzir a Discrimina­«o: O governo Portugu°s deve aumentar o n²vel de 
monitoriza­«o sobre os programas de servi­o social de modo a combater a discrimina­«o 
sobre os ciganos resultante de v§rias for­as que operam a n²vel local, tal como foi acima 
detalhado. Isto ® particularmente not·rio no que diz respeito ¨ administra­«o err§tica 
de benef²cios, e programas de realojamento. O governo nacional deve n«o apenas 
desenvolver padr»es abrangentes mas tamb®m garantir activamente o acesso aos 
recursos p¼blicos e garantir a qualidade inequ²voca desses recursos.

ǒ Aumentar a Coopera­«o Entre Diferentes Departamentos Governamentais: O 
governo portugu°s deve facilitar uma melhor coopera­«o entre os v§rios departamentos 
governamentais envolvidos na provis«o de servi­os sociais, garantindo o desenvolvimento 
de uma abordagem integrada. Uma melhor coopera­«o ® especialmente importante entre 
os trabalhadores dos servi­os sociais e os centros de emprego, dada a natureza do RSI 
e os resultados at® ¨ data no que diz respeito aos ciganos. A rede social ® um passo em 
frente nesta direc­«o.
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